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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES
EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

Al accionista Unico de MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.
Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO,
S.A.U., (la Sociedad), que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2019, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo
y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos,
la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de
2019, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que
resulta de aplicacion (que se identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafa. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos
los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia
segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa
reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto
comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, seguin nuestro juicio profesional,
han sido considerados como los riesgos de incorreccion material mas significativos en nuestra
auditoria de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el
contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de
nuestra opinion sobre éstas, y No expresamos una opinién por separado sobre esos riesgos.

A. Reconocimiento de ingresos
Hemos considerado esta cuestion como clave en nuestra auditoria debido dado que es un

area significativa y susceptible de incorreccién material particularmente en el cierre del
ejercicio en relacién con su adecuada imputacion temporal.
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Como respuesta a esta cuestion clave, nuestra auditoria ha incluido entre otros, los
siguientes procedimientos:

e Comprobacion del disefio e implantacion, asi como la eficacia operativa de los
controles relevantes que soportan la integridad de las ventas, incluyendo la
identificacion de los controles manuales y automaticos de los sistemas de
informacion.

e Evaluacion de que los criterios de reconocimiento de ingresos son adecuados
teniendo en consideracion los términos y obligaciones contractuales.

e Realizacion de pruebas en detalle sobre las operaciones de venta verificando, para
una muestra, el adecuado registro de las transacciones mediante documentacion
soporte de terceros.

e Obtencidn de las confirmaciones de los saldos registrados a cierre para una muestra

de clientes.
e Comprobacion de que las ventas se han reconocido en el periodo correcto en
funcién de las condiciones establecidas para una muestra de transacciones.

e Verificacion de que en la nota 12.a de la memoria adjunta se incluyen los desgloses

de informacién requeridos en el marco de informacién financiera aplicable.

Como resultado de nuestras pruebas no tenemos observaciones relevantes sobre esta
cuestion.

B. Provisiones:

Tal y como se indica en las notas 4.8 y 13 de la memoria adjunta, en relacién con las
provisiones, hemos considerado esta cuestion como clave en nuestra auditoria debido a la
relevancia que tienen los juicios e hipétesis aplicados por la Sociedad, principalmente en
cuanto a la probabilidad de ocurrencia, cuantificacion y registro de los mismos, asi como
respecto a la informacién sobre los citados riesgos a incluir en las cuentas anuales.
Como respuesta a esta cuestion clave, nuestra auditoria ha incluido entre otros, los
siguientes procedimientos:

e Entendimiento del procedimiento seguido por la Sociedad para la evaluacion de la
probabilidad de ocurrencia y en la cuantificacién y registro de los mismos.

e Obtencion de las confirmaciones de los asesores internos y externos de la Sociedad

en las que se cuantifican los riesgos y se manifiestan sobre la probabilidad de
ocurrencia de los mismos.

e Verificacion de que en la nota 13 de la memoria adjunta se incluyen los desgloses
de informacién requeridos en el marco de informacién financiera aplicable.

El resultado de los procedimientos realizados referentes al analisis de los principios y
criterios contables y estimaciones aplicados por la Sociedad, a la evaluacion de los

controles clave implementados en el proceso de valoracion y de los desgloses incluidos en
la memoria y a la ejecucién de pruebas sustantivas especificas, ha sido satisfactorio.

Otras cuestiones

Las cuentas anuales de MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.,
correspondientes al ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2018 fueron auditadas por otro
auditor que expres6 una opinion favorable sobre dichas cuentas anuales el 3 de abril de 2019.

Otrainformacion: Informe de gestion

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestidn del ejercicio 2019, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte
integrante de las cuentas anuales.
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Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre la Informacion contenida en el informe de gestion se encuentra definida en
la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles
diferenciados sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacion al estado de la informacién no financiera, que
consiste en comprobar Unicamente que la citada informacién se ha facilitado en el informe de
gestion o, en su caso, que se ha incorporado en éste la referencia correspondiente al informe
separado sobre la Informacién no financiera en la forma prevista en la normativa y, en caso
contrario, a informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacion incluida en el informe de gestién, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de la Sociedad obtenido en la realizacion de la auditoria de
las citadas cuentas y sin incluir informacion distinta de la obtenida como evidencia durante la
misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacion de esta parte del
informe de gestion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Sl, basandonos
en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales,
estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se presenta en el informe independiente
“Estado de informacién no financiera” al cual se incluye referencia en el informe de gestién y que
el resto de la informacion que contiene el Informe de gestion concuerda con la de las cuentas
anuales del ejercicio 2019 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores en relacidon con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
Sociedad, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la
entidad en Espafa, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion
de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracién
de la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion
de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con la normativa reguladora de
auditoria vigente en Espafia siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas
gue los usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud
de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:
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Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, disefilamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base

para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es
mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusioén del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

e Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos
en el transcurso de la auditoria. Entre los riesgos significativos que han sido objeto de
comunicacion a los administradores de la entidad, determinamos los que han sido de la mayor
significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del periodo actual y que son, en
consecuencia, los riesgos considerados més significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar pablicamente la cuestion.

Crowe Servicios de Auditoria, S.L.P.
N° de ROAC: S-1620
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José Maria Gredilla Bastos
Socio
N° de ROAC: 03474

21 de febrero de 2020
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MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Cuenta de Pérdidas y Ganancias correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2019 y 2018

ACTIVO Notas 2019 2018
ACTIVO NO CORRIENTE 553.870.575 605.008.265
Inmovilizado intangible 5 1.201.473 32.540.172
Concesiones 92.887 31.348.522
Aplicacicnes informaticas 1.076.886 1.185.460
Otro inmovilizado inmaterial 31.700 6.190
Inmovilizado material 6 552.575.374 572.350.515
Terrenos y construcciones 547.732.950 569.114.013
Instalaciones ténicas y otros inmovilizado material 4.512.915 2.898.894
Inmovilizado en curso y anticipos 329.509 337.608
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 8.1 - 52.532
Clientes por ventas v prestaciones de servicios largo plazo - 52,532
Inversiones financieras a largo pilazo 8.1 90.521 61.839
Otro activos financieros 90.521 61.839
Activos por impuesto diferido 1 3.207 3.207
ACTIVO CORRIENTE 70.944.423 59.227.709
Existencias 10 54.749 61.335
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar ?11 y 58.599.250 48.792.065
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 904.094 1.187.191
Clientes, Empresas del grupo 50.364.577 40.920.869
Deudores varios 1.169.486 1.132.843
Personal 72.357 33.547
Activos por impuesto corriente 11 863.530 102.869
Oftros créditos con las Administraciones Plblicas 11 5.225.206 5.414.746
Inversiones financieras a corto plazo 8.1 95.702 9.165
" Oftros activos financieros 95.702 9.165
Periodificaciones a corto plazo - -
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 8.1 12.194.722 10.365.144
Tesoreria 12.194.722 10.365.144
TOTAL ACTIVO 624.814.998 ©664.235.974

La Memoria adjunta forma parte de las cuentas anuales del gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2019



MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Cuenta de Pérdidas y Ganancias correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2019 y 2018

PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas 2019 2018
PATRIMONIO NETO
Fondos propios 21.549.914 20.630.068
Capital 9 1.000.000 1.000.000
Reservas 9 19.630.068 18.745.718
Legal 223.809 223.809
Otras reservas 19.406.259 18.521.909
Resultado gjercicio 919.846 884.350
Subvenciones, donaciones y legados 15 510.325.310 544.712.589
Total patrimonio neto 531.875.224 565.342.657
PASIVO NO CORRIENTE
Provisiones a largo plazo 13 2.385.785 -
Obligaciones por prestaciones a LP al personal 2.385.785
Deudas a largo plaze 8.2 210.716 244.216
Otros pasivos financiercs 210.716 244 216
Pasivos por impuesto diferido 11 54959667  62.262.578
Total pasivos no corrientes 57.556.168 62.506.794
PASIVO CORRIENTE
Provisiones a corto plazo 13 2.442.755 4.086.279
Deudas a corto plazo 8.2 3.494.660 2.809.975
Otros pasivos financieros 3.494.660 2.809.975
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 8:|21y 25.359.031 24,363.915
Proveedores 18.241.798 16.189.902
Proveedores, empresas del grupo y asociadas 2.548 2.548
Acreedores varios 5.521.716 6.796.765
Personal 83.008 82.714
Otras deudas con las Administraciones Publicas 11 1.509.961 1.290.241
Anticipos de clientes - 1.745
Periodificaciones a corto plazo 4.087.160 5.116.354
Total pasivos corrientes 35.383.606  36.386.523
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 624.814.998

664.235.974



MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Cuenta de Pérdidas y Ganancias correspondiente al ejercicic anual
finalizado el 31 de diciembre de 2019 y 2018

La Memoria adjunta forma parte de las cuentas anuales del gjercicio terminado el 31 de diclembre de 2019

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS Notas 2019 2018
Operaciones Continuadas
Importe neto de la cifra de negocios 12 19.781.234 25.769.392
Prestaciones de servicios 19.781.234 25.769.392
Aprovisionamientos 12 {29.036.747) (29.166.401)
Consumos de existencias (44.145) (105.750)
Trabajos realizados por otras empresas (28.992.602) (29.060.651)
Otros ingresos de explotacion 12 82.118.433 65.010.507
Gastos de personal 12 (33.758.735) (28.486.716)
Sueldos, salarios y asimilados (23.225.230) (20.827.028)
Cargas sociales (8.377.087) (6.546.680)
Provisiones 13 (2.156.438) (1.113.008)
Otros gastos de explotacion 12 (38.861.420) (33.699.504)
Servicios exteriores (37.852.989) (33.273.814)
Tributos (685.082) (267.548)
Pérdidas, deterioro y variacién provisiones op. com. 8y 13 (323.349) (158.142)
Amortizacién del inmovilizado 5y6 (8.312.431) (8.933.941)
Imputacidn de subvenciones de inmovilizado no
financiero y otras 12 7.697.630 8.130.436
Exceso de provisiones 13 1.342.850 2.019.871
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 6 (908) -
Oftros resultados (43.345) (400)
RESULTADO DE EXPLOTACION 926.561 643.244
Ingresos financieros 71.664 267.512
(astos financieros (33.916) (22.433)
Diferencias de cambio {9.351) (3.973)
Resultado financiero - Beneficio 28397 241106
Resultado antes de impuestos - Beneficio 954.958 884.350
Impuestos sobre beneficios 11 (35.112)
Resultado del ejercicio procedente de operaciones 919.846 884.350

continuadas - Beneficio
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MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Cuenta de Pérdidas y Ganancias correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2019 y 2018

La Memoria adjunta forma parte de las cuentas anuales del ejercicio torminado el 31 de diciembre de 2019



MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
correspondiente a los ejercicios anuales terminados en
31 de diciembre de 2019 y 2018

A) Estados de Ingresos y Gastos Reconocidos correspondientes a los ejercicios anuales terminados

en 31 de diciembre de 2019y 2018;

A) Estados de Ingresos y Gastos Reconocidos
correspondientes a los egjercicios anuales
terminados en 31 de diciembre de 2019 y 2018:

. Resultado de la cuenta de pérdidas y
ganancias (Pérdida)/Beneficio

ll. Ingresos y gastos imputados directamente al
patrimonio neto

Subvenciones, donaciones y
Ayuntamiento de Madrid y otros:
Subvenciones de capital
Derechos de uso en adscripcion de bienes
Inversiones Financieras Sostenibles
Traspasos a pasivo por impuesto diferido

legados  del

Efecto impositivo:

Subvenciones de capital

Derechos de uso en adscripcion de bienes
Inversicnes Financieras Sostenibles

Total

lll. Transferencias a la cuenta de pérdidas y
ganancias

Subvenciones, donaciones ¥y
Ayuntamiento de Madrid y otros:
Subvenciones de capital
Derechos de uso en adscripcién de bienes
Inversiones Financieras Sostenibles

legados  del

Efecto impositivo:

Subvencién de capital

Derechos de uso en adscripcion de bienes
Total

Total de ingresos y gastos reconccidos

Notas 2019 2018
919.846 884.350
9.550.719 21.736
(53.368.805)  (4.508.902)
9.825526  1.699.645
15 . :
(33.992.560)  (2.787.521)
(1.805.093) -
8.535.644 545.279
(474.431) -
(27.736.440)  (2.242.242)
12 (1.155.600)  (1.032.425)
12 (6.405.011)  (7.092.668)
(137.019) (5.344)
(7.697.630)  (8.130.437)
1 185.251 163.000
1 861.540  1.030.224
(6.650.839)  (6.937.213)
(33.467.433)  (8.295.105)

La Memoria adjunta forma parte de las cuentas anuales del ejercicio terminado ¢l 31 de diciembre de 2019
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MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Estado de Flujos de Efectivo
correspondiente a los ejercicios anuales terminados en
31 de diciembre de 2019 y 2018

I. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Resultado del ejercicio antes de impuestos
Ajustes al resultado

Amortizacién de Inmovilizado

Coirecciones valorativas por deterioro

Imputacién de subvenciones

Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado
Variacién de provisiones

Ingresos financieros

Gastos financieros

Diferencias de cambio

Otros ingresos y gastos

Cambios en el capital corriente
Existencias
Deudores y otras cuentas a cobrar
Otros activos corrientes
Acreedores y otras cuentas a pagar
Otros pasivos corrientes

Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacion
Pagos por intereses
Cobros por intereses
Cobros/(pagos) por impuesto sobre beneficios

Flujos de efectivo de las actividades de explotacion

IIl. Flujos de efectivo de las actividades de inversién

Pagos por inversiones
Inmovilizado intangible
Inmovilizado material

Cobros por desinversiones
Otros activos financieros

Flujos de efectivo de las actividades de inversion

lll. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion

Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio
Subvenciones, donaciones y legados recibidos

Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero
Flujos de efectivo de las actividades de financiacién

Efecto de las diferencias en los tipos de cambio
Aumento / Disminucidn neta del efectivo o equivalente
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio

Efectivo o equivalentes al final de ejercicio

Notas 2019 2018
954.958 884.350
5y6 8.312.431 8.933.941
8 127.237 78.005
11y15 (7.697.630)  (8.130.4386)
6 908 -
1.089.970 (775.954)
(71.664) (267.512)
33.916 22.433
9.351 3.973
6.586 43.651
(9.269.830) (17.284.547)
(86.537) 43.427
637.407 256.352
(344.509)  (1.167.454)
(33.916) (22.433)
71.664 267.512
(728.386) 19.814
(6.988.044) (17.094.878)
5 (576.016) (554.043)
6 (11.089.445)  (3.818.863)
52,532 26.266
(11.592.929)  (4.346.640)
15 20.453.401 1.721.381
(33.500) 5.107
20.419.901 1.726.488
{9.351) {3.973)
1.829.578  {19.719.003)
10.365.144  30.084.147
12.194.722  10.365.144

La Mesmoria adjunta forma parte de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019
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MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Cuentas Anuales correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2019

NOTA 1 - ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio, S.A.U. {en adelante la Sociedad o Madrid Destino)
fue constituida el 2 de septiembre de 2004 bajo la denominacion Empresa Municipal Madrid Arte
y Cultura 8.A., con inicio de sus operaciones el 1 de octubre, como sociedad andnima en Espafia
por un periodo de tiempo indefinido, siendo inscrita en el Registro Mercantil de Madrid el 29 de
septiembre de 2004.

Con fecha 27 de mayo de 2010, el Consejo de Administracion modificé el articulo 4 de sus
Estatutos para trasladar el domicilio sccial dentro del término municipal de Madrid, en la calle
Montalban n® 1. Con fecha 10 de febrero de 20168, el Consejo de Administracién procedié a
trasladar el domicilio fiscal y social a la Calle Conde Dugue n°® 9-11, tambien dentro del término
municipal de Madrid.

Con fecha 30 de julio de 2013 se propone y se aprueba por el Consejo de Administracion la
modificacién del articulo 1 de los Estatutos Sociales, en lo referente a la denominacién de la
Sociedad que pasa a ser la actual. En esta misma fecha se propone y se aprueba por el Consejo
de Administracion la modificacién del articulo 2 de los Estatutos Sociales, relativo al objeto social.

El 16 de septiembre de 2013, y con efectos contables 1 de enero de 2013, se llevd a cabo la
fusion por absorcidn de Madrid Visitors & Convention Bureau, S.A. {sociedad absorbida) por parte
de Madrd Arte y Cultura S.A. (MACSA, en la actualidad Madrid Destino Cultura Turismo y
Negocio S.A) (sociedad absorbente), por medio de la transmisidon en blogue de todo el
patrimonio de la sociedad absorbida a la sociedad absorbente, procediendo a extinguir la
sociedad absorbida. Se aprobaron como balances de fusion los cerrados a 31 de diciembre de
2012, debidamente auditados y aprobados.

El 30 de julio de 2013 el Pleno del Ayuntamiento de Madrid autorizé la disclucién de Madrid
Espacios y Congresos S.A.U. (en adelante Madridec), sociedad cuyc capital era 100% del
Ayuntamiento de Madrid, con efectos 31 de diciembre de 2013. EI 27 de noviembre de 2013, la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid aceptd, como formia de disolucion de la citada
sociedad, la cesién global de activos y pasivos a favor del Ayuntamiento de Madrid.

Adicionalmente, en dicho Acuerdo Plenario se determind que la gestion del servicio que venia
prestando Madridec pasara a ser prestada por otra sociedad integramente municipal, Madrid
Destino Cultura Turismo y Negocio S.A.U., para lo cual se traspasaron a ésta el conjunto de
bienes que conformaban el activo de la sociedad disuelta a 31 de diciembre de 2013, a excepcidn
de diversos activos que permanecerian en el Ayuntamiento de Madrid. La efectividad de dichos
acuerdos fue el 1 de enero de 2014.

En dicho Pleno también se acordd que el personal de Madridec pasara a ser personal de Madrid
Destino desde el 1 de enero de 2014 en los mismos términos y condiciones laborales que tenian
en Madridec el 31 de diciembre de 2013.

La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, en su sesion de 12 de febrero de 2015, acordd
aprobar la segunda ampliacién del Plan de restructuracion del Sector Publico, por el cual,
atendiendo a la realidad econdémico-financiera del Consorcio “Escuela de Tauromaguia de
Madrid”, decidi® mantener la actividad de dicho Consorcio bajo la direccidn y gestion de la
empresa Madrid Destino previa cesién global de activos y pasivos a favor de la misma.

Por altimo, con fecha 15 de noviembre de 2018, nuevamente mediante Decreto de la Alcaldesa,
se aprueban las condiciones reguladeras de la concesiéon demanial sobre el Palacio Municipal
de Congresos pasando de formar parte del patrimonio de Madrid Destino a otorgarse de manera
“directa a la Institucién Ferial de Madrid (IFEMA), esto con efectos a 1 de enero de 2019.



MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Cuentas Anuales correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2019

El objeto social y actividades principales de la Sociedad son:

- La gestién de programas y actividades culturales y artisticas, la organizacién, apoyo y
difusion de las mismas, la promocion de iniciativas publicas y privadas en dicho ambito,
incluyendo la colaboracién con entidades publicas y privadas de caracter nacional e
internacional, el asesoramiento, la realizacién de estudios, la formacién de artistas y
técnicos relacionados con dichas actividades y la prestacién de todos los servicios e
infraestructuras integrantes o compiementarias de estos programas y actividades.

- La gestion de cualesquiera centros, espacios, recintos, dependencias y/o servicios
culturales, cuya gestion le fuera encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le
fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacién y ejecucion de las
obras, instalaciones, servicios y suministros para los mismos y la contratacién relacionada.

Con la absorcién de Madrid Visitors & Convention Bureau, S.A., la Sociedad afiadié a su
objeto social la gestion de las politicas municipales de promocién e informacién turistica de
la Ciudad de Madid, la proyeccién de su imagen a nivel nacional e internacional y la gestion
y explotacion de derechos de propiedad intelectual derivados de las obras susceptibles de
generar tales derechos resultantes de las anteriores actividades.

- Con la cesién de los activos y pasivos del Ayuntamiento de Madrid procedentes de Madridec
la Sociedad afiadié a su objeto social: La promocion inmobiliaria en general; Ia construccién,
adquisicion, rehabilitacién, reforma, tenencia y enajenacion de toda clase de inmuebles y
derechos sobre los mismos incluidos otros equipamientos o infraestructuras destinados al
uso o servicio publico, admitiendo las aportaciones para uiteriores promociones; la
realizacién de toda clase de obras tales como las de urbanizacion y la parcelacién de
terrenos.

- La gestion, mantenimiento y/o explotacién de cualesquiera inmuebles, centros, espacios,
recintos, dependencias y/o servicios cuya gestion le fuera encomendada ternporal o
indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento de Madrid, incluida la
contratacién y ejecucién de las obras, instalaciones, servicios y suministros para los mismos,
asi como la prestacion por cuenta propia o ajena, bajo cualquiera de las formas admitidas
en derecho, de todo tipo de servicios turisticos relacionados con la organizacion, direccién,
produccion y administracion de los mismos.

Para el desarrollo del mencionado objeto social y actividades principales se adscribieron a la
Sociedad terrenos, inmuebles e instalaciones por parte del Ayuntamiento de Madrid (véanse
notas 5 y 6). En base a ello, el Ayuntamiento de Madrid conserva en (ltima instancia la titularidad
de los bienes adscritos de dominio publico, asi como aquellas obras de mejora que se produzcan
en los mismos. No obstante, la Sociedad ostenta, atendiendo al principio de trasmisiones de
riesgos, plena responsabilidad sobre los mismos y en reflejo de ello contabiliza en sus registros,
en los términos previstes en la normativa contable de aplicacién, sus derechos de uso sobre los
activos y las nuevas inversiones efectuadas sobre los mismos.

La moneda funcional con la que opera la empresa es el euro. Para la formulacién de los estados
financieros en euros se han seguido los criterios establecidos en el Plan General Contable tal y
como figura en el apartado 4. Normas de registro y valoracion.

Presupuestc para el ejercicio 2020

Con fecha 23 de diciembre de 2020, el Pleno del Ayuntamiento de Madrid aprueba el
Presupuesto 2020. En dicho presupuesto se contempla una transferencia corriente a la Sociedad
por importe de-63.950.000 euros.



MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Cuentas Anuales correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2019

NOTA 2 - BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

2.1. Imagen Fiel

Estas cuentas anuales se han formulade a partir de los registros contables de Madrid Destino
Cultura Turismo y Negocio, S.A.U. y se han preparado de acuerdo con la legisiacion mercantil
vigente y con las normas establecidas en el Plan General de Contabilidad, con el objeto de
mostrar laimagen fiel de! patrimonio y de ia situacion financiera de la Sociedad al 31 de diciembre
de 2019 y de los resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de sus
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

No existen razones excepcionales por las que, para mostrar la imagen fiel, no se hayan aplicado
disposiciones legales en materia contable.

Las Cuentas Anuales adjuntas se someteran a la aprobacién por la Junta General Ordinaria de
Accionistas, estimandose que seran aprobadas sin modificacion alguna.

Las Cuentas Anuales del gjercicio anterior, fueron aprobadas por el Accionista Unico, el 9 de
mayo de 2019.

2.2, Principios contables aplicados

El Consejo de Administracion ha formulado estas cuentas anuales teniendo en consideracion la
totalidad de los principios y normas contables de aplicacién obligatoria. No existe ningun principio
contable que siendo obligatorio y teniendo un efecto significativo, haya dejado de aplicarse.

2.3. Comparacién de la informacion

Estas cuentas anuales presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del
balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto, del
estado de flujos de efectivo y de la memoria, ademas de las cifras del ejercicio 2019, las
correspondientes al ejercicio anterior, que formaban parte de las cuentas anuales del ejercicio
2018.

2.4. Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del baiance de situacion, de la cuenta de pérdidas y ganancias y del
estado de cambios en el patrimonio neto y estado de flujos de efectivo se presentan de forma
agrupada para facilitar su comprension, si bien, en la medida en que sea significativa, se ha
incluido la informacién desagregada en las correspondientes notas de esta memoria.

2.5. Elementos recogidos en varias partidas.
No se presentan elementos patrimoniales registrados en dos o mas partidas del balance.

2 6. Cambios en criterios contables.

Durante el ejercicio 2019 no se han producido cambios significativos de criterios contables
respecto a los criterios aplicados en el ejercicio anterior.

2.7. Correccién de errores

Las cuentas anuales del ejercicio 2019 no incluyen ajustes realizados como consecuencia de
errores detectados en el gjercicio.
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MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Cuentas Anuales correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2019

2.8. Importancia relativa

Al determinar la informacidn a desglosar en la presente memoria sobre las diferentes partidas de
los estados financieros u otros asuntos, la Sociedad, de acuerdo con el Marco Conceptual del
Plan General de Contabilidad, ha tenido en cuenta la importancia relativa en relacién con las
cuentas anuales del ejercicio 2019.

2.9. Aspectos criticos de la valoracién y estimacidn de las incertidumbres v juicios relevantes en
la aplicacién de politicas contables

La Sociedad ha elaborado sus estados financieros bajo el principio de empresa en
funcionamiento, sin que exista ningun tipo de riesgo importante que pueda suponer cambios
significativos en el valor de los activos o pasivos en el gjercicio siguiente.

La preparacién de las cuentas anuales requiere la aplicacién de estimaciones contables
relevantes y la realizacion de juicios, estimaciones e hipdtesis en el proceso de aplicacion de
politicas contables de la Sociedad. Entre ellas se encuentra el calculo de provisiones por litigios,
que esta sujeto a un elevado grado de incertidumbre {véase nota 13). La Sociedad reconoce las
mismas si es probable que exista una obligacién al cierre del gjercicio que vaya a suponer una
salida de recursos y si se puede estimar su importe con fiabilidad.

La estimacidn de las vidas Utiles de los bienes que conforman el inmovilizado material e intangible
puede exigir un grado de subjetividad.

La correccion valorativa por insolvencias de clientes implica el juicio por la Direccidn y la revision
de saldos individuales en base a la calidad crediticia de los clientes.

A pesar de que las estimaciones realizadas por los Administradores de la Sociedad se han
calculado en funcion de la mejor informacién disponible al 31 de diciembre de 2019, es posible
gue acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a su modificacién en los
préximos ejercicios. El efecto en cuentas anuales de las modificaciones que, en su caso, se
derivasen de los ajustes a efectuar durante los proximos ejercicios se registraria de forma
prospectiva.

NOTA 3 — APLICACION DE RESULTADOS

La propuesta de aplicacion del resultado por parte del Consejo de Administracion de la Sociedad,
Yy que se sometera a aprobacion Accionista Unicg, es la siguiente:

31/12/2019 311212018
Base de reparto:
Beneficio del gjercicio 919.846 884.350
Distribucion:
A reservas voluntarias 919.846 884.350

Durante el gjercicio no se repartieron dividendos a cuenta.



MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Cuentas Anuales correspondiente al gjercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2019

NOTA 4 - NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Las principales normas de registro y valoracion utilizadas por la Sociedad en la formulacion de
sus cuentas anuales, de acuerdo con las establecidas en el Plan General de Contabilidad, son
las que se describen a continuacién:

4.1 Inmovilizado intangible

a) Derechos de uso:

Los derechos de uso sobre los bienes adscritos por el Ayuntamiento de Madrid  la Sociedad
con anterioridad a la entrada en vigor del actual Plan General Contable estan contabilizados por
el valor al que figuraban dichos inmuebles en los registros del Ayuntamiento de Madrid en el
momento de la adscripcién. Las altas producidas con posterioridad a la entrada en vigor del
actual Plan General Contable se contabilizan por su valor razonable. Se amortizan linealmente
segln los siguientes periodos de vida Util estimada, al no estar prevista su reversion:

Construcciones
Instalaciones técnicas

Los derechos de uso relativos a autorizaciones de uso temporal y gratuito de determinados
inmuebles propiedad del Ayuntamiento de Madrid se contabilizan por el valor razonable de los
mismos en el momento de la cesidn. Se amortizan linealmente en funcién del periodo estimado
de cesion.

Los derechos de uso sobre bienes adscritos que forman parte del Patrimenio Histérico-Artistico
no son amortizables al estar en su mayoria catalogados como obras de arte. S6lo en el caso de
existir indicios de una potencial pérdida de valor se comprobaria su deterioro.

Dado que los bienes adscritos no son propiedad de la Scociedad, los costes posteriores o las
mejoras que puedan introducirse en los mismos se registran como mayor valor del derecho de
uso, procediéndose a practicar su amortizacion linealmente durante su vida til.

b) Patentes, licencias, marcas y similares:

Las' patentes, licencias y marcas figuran contabilizadas su coste de adquisicién y
amortizan linealmente en un periodo de 5 afios.

Los contenidos audiovisuales que por su naturaleza son susceptibles de venta y/o de utilizacion

propia cuya vida 0til sea superior a 1 afio se amortizan linealmente en un periodo de 3 afios, si

bien en el caso del coste de los documentales, fotografia y fonoteca se amortizan linealmente en
periodo comprendido entre 3 y 4 afios.

Aplicaciones informaticas









MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Cuentas Anuales correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2019

4.3 Arrendamientos

Contabilidad del arrendador

Una de las actividades principales de la Sociedad consiste en la cesién bajo contratos de
arrendamiento del derecho de uso de bienes inmuebles localizados en la ciudad de Madrid.

Los contratos de arrendamientos en los que la Sociedad transfiere a terceros de forma sustancial
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los activos se clasifican como
arrendamientos financieros. En caso contrario se clasifican como operativos.

Los arrendamientos de la Sociedad son operativos.

Los activos arrendados a terceros bajo contratos de arrendamiento operativo se presentan de
acuerdo a fa naturaleza de los mismos resultando de aplicacion los principios contables que se
desarrollan en el apartado siguiente de esta nota.

Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos se reconocen como ingresos en
funcién de su devengo a lo iargo del plazo del contrato de arrendamiento.

Contabilidad del arrendatario

Los contratos de arrendamiento que al inicio de los mismos transfieren z la Sociedad
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad de los activos se
clasifican como arrendamientos financieros, y en caso contrario como operativos.

= Arrendamientos financieros

Al comienzo del plazo del arrendamiento, la Sociedad reconoce un activo y un pasivo por el
menor del valor razonable del bien arrendado o el valor actual de los pagos minimos del
arrendamiento. Los costes directos iniciales se incluyen como mayor valor del activo. Los pagos
minimos se dividen entre la carga financiera y la reduccion de la deuda pendiente de pago. Los
gastos financieros se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias mediante la aplicacion del
método del tipo de interés efectivo.

Los principios contables que se aplican a los activos utilizados por la Sociedad en virtud de la
suscripcion de contratos de arrendamiento clasificados como financieros son los mismos que los
que se desarrollan en la nota 4.2. No obstante, si no existe una seguridad razonable de que la
Sociedad vaya a obtener la propiedad al final del plazo de arrendamiento de los activos, éstos
se amortizan durante el mencr de fa vida Gtil o el plazo del mismo.

» Arrendamientos operativos
Las cuotas derivadas de los arrendamientos operativos, netas de los incentivos recibidos, se
reconocen como gasto de forma lineal durante el plazo del arrendamiento excepto gue resulte

mas representativa otra base sistematica de reparto para reflejar mas adecuadamente el patron
temporal de los beneficios del arrendamiento.
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MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Cuentas Anuales correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2019

4.4 |nstrumentos financieros

La Sociedad tiene registrados en el capitulo de instrumentos financieros, aquellos contratos que
dan lugar a un activo financiero en una empresa y, simultdneamente, a un pasivo financiero o a
un instrumento de patrimenio en otra empresa. Por tanto, la presente norma resulta de aplicacion
a los siguientes instrumentos financieros:

a) Activos financieros:

- Efectivo y otros activos liquidos equivalentes.

- Créditos por operaciones comerciales: clientes y deudores varios.
Créditos a terceros: tales como los préstamos y créditos financieros concedidos,
incluidos los surgidos de la venta de activos no corrientes.

- Valores representativos de deuda de otras empresas adquiridos: tales como las
obligacicnes, bonos y pagarés.

- Instrumentos de patrimonio de otras empresas adquiridos: acciones, participaciones en
instituciones de inversién colectiva y otros instrumentos de patrimonio.
Derivados con valoracion favorable para la empresa: entre ellos, futuros, opciones,
permutas financieras y compraventa de moneda extranjera a plazo.

- Oftros activos financieros: tales como depdsitos en entidades de crédito, anticipos y
créditos al personal, fianzas y depdsitos constituidos, dividendos a cobrar y desembolsos
exigidos sabre instrumentos de patrimenio propio.

b) Pasivos financieros:

- Débitos por operaciones comerciales: proveedores y acreedores varios.

- Deudas con entidades de crédito.

- Obligaciones y otros valores negociables emitidos: tales como bonos y pagarés.

- Derivados con valoracién desfavorable para la empresa; entre ellos, futuros, opciones,
permutas financieras y compraventa de moneda extranjera a plazo.

‘- Deudas con caracteristicas especiales.
Otros pasivos financieros: deudas con terceros, tales como los préstamos y créditos
financieros recibidos de personas o empresas que no sean entidades de crédito incluidos
los surgidos en la compra de activos no corrientes, fianzas y depositos recibidos y
desembolsos exigidos por terceros sobre participaciones.

¢) Instrumentos de patrimonio propio: todos los instrumentos financieros que se incluyen
dentro de los fondos propios.

Clasificacién y separacion de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros se clasifican en el momento de su reconocimiento inicial como un
activo financiero, un pasivo financiero o instrumento de patrimonio, de conformidad con el fondo
economico del acuerdo contractual y con las definiciones de activo financiero, pasivo financiero
e instrumento de patrimonio.

La Sociedad clasifica los instrumentos financieros en las diferentes categorias atendiendo a las

caracteristicas del instrumento y a las intenciones de la direccion en el momento de su
reconocimiento inicial.

Principios de compensacion
Un activo financiero y un pasivo financiero son objeto de compensacion solo cuando la Sociedad

tiene el derecho exigible de compensar los importes reconocidos y tiene la intencién de liquidar
la cantidad neta o de realizar 8! activo y cancelar el pasivo simultaneamente.
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MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Cuentas Anuales correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2019

4.4 .1 Inversiones financieras a largo v corto plazo

Préstamos vy partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar se componen de créditos por operaciones comerciales y
creditos por operaciones no comerciales con cobros fijos o determinables gue no cotizan en un
mercado activo distintos de aquellos clasificados en otras categorias de activos financieros. Estos
activos se reconocen inicialmente por su valor razonable, incluyendo los costes de transaccion
incurridos, y se valoran posteriormente al coste amortizado, utilizando el método del tipo de
interés efectivo.

No obstante, los activos financieros que no tengan un tipo de interés establecido, el importe
venza o se espere recibir en el corto plazo y el efecto de actualizarlos no sea significativo se
valoran por su valor nominal.

Intereses

Los intereses se reconocen por el método del tipo de interés efectivo.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Las inversiones mantenidas hasta su vencimiento son aquellos valores representativos de
deuda, con una fecha de vencimiento fijada, cobros de cuantia determinada o determinable, que
se negocien en un mercado activo y que la Sociedad tiene intencién y capacidad de conservar
hasta su vencimiento. Se contabilizan a su coste amortizado.

Activos financieros mantenidos para negociar v otros activos financieros a valor razonable con
cambios en la cuenta de pérdidas v ganancias

Se encuentran valorados por su valor razonable. Los cambios que-se producen en el valor
razonable se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Tienen la consideracién de activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de
pérdidas y ganancias todos aquellos activos mantenidos para negociar que se adquieren con el
propésito de venderse en el corto plazo o forman parte de una cartera de instrumentos
identificados y gestionados conjuntamente para obtener ganancias a corto plazo, asi como los
activos financieros que designa ia Sociedad en el ‘momento del reconocimiento inicial para su
inclusién en esta categoria por resultar en una informacién mas relevante. Los derivados
también se clasifican como mantenidos para negociar siempre que no sean un contrato de
garantia financiera ni se hayan designado como instrumentos de cobertura.

Estos activos financieros se valoran, tanto en el momento inicial como en valoraciones
posteriores, por su valor razonable, imputando los cambios que se produzean en dicho valor en
la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio. Los costes de transaccion directamente
atribuibles a la adquisicion se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio

Al cierre del ejercicio se efectian las correcciones valorativas necesarias siempre que exista
evidencia objetiva de que el valor en libros de una inversion no ser4 recuperable.

Baja de activos financieros
Los activos financieros se dan de baja contabie cuando los derechos a recibir flujos de efectivo

relacionados con los mismos han vencido o se han transferido y la Sociedad ha traspasado
sustancialmente los riesgos y beneficios derivados de su titularidad.
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Un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado  se ha producido una
pérdida por deterioro, si existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o mas
eventos que han ocurrido después del reconocimiento inicial del activo y ese evento o eventos
causantes de la pérdida tienen un impacto sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo
o grupo de activos financieros, que puede ser estimado con fiabilidad.

La Sociedad sigue el criterio de registrar las oportunas correcciones valorativas por deterioro de
préstamos y partidas a cobrar cuando se ha producido una reduccion o retraso en los flujos de
efectivo estimados futuros, metivados por la insolvencia del deudor.

El efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en caja y los depositos
bancarics a la vista en entidades de crédito. También se incluyen bajo este concepto otras
inversiones a corto plazo de gran liquidez, siempre que fuesen facimente convertibles en
importes determinados de efectivo y que estén sujetas a un riesgo insignificante de cambio de
valor. A estos efectos se incluyen las inversiones con vencimientos de menos de tres meses
desde la fecha de adquisicién.

La Sociedad presenta en el estado de flujos de efectivo los pagos y cobros procedentes de
activos y pasivos financieros de rotacion elevada por su importe neto. A estos efectos se
considera que el periodo de rotacion es elevado cuando el piazo entre la fecha de adquisicién y
la de vencimiento no supera seis meses.

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comerciales y otras cuentas a pagar que no se

clasifican como mantenidos para negociar o como pasivos financieros a valor razonable con
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Las diferencias de cambio que se producen como consecuencia de la valoracion al cierre del
ejercicio de los débitos y créditos en moneda extranjera se imputan directamente a la cuenta de
pérdidas y ganancias.

4.10 Ingresos por prestacion de servicios

Los ingresos por la prestacion de servicios se reconocen por el valor razonable de la
contrapartida recibida o a recibir derivada de los mismos, segun el siguiente detalle:

» Los ingresos por trabajos encomendados directamente por el Ayuntamiento de Madrid
se reconocen por el importe pactado entre las partes, siguiendo el Decreto del 23 de julio
de 2008 del Delegado del Area de Gobierno de Hacienda y Administracién Publica, en
el cual se aprueban las instrucciones sobre ia tramitacién de ias encomiendas de gestién
reguladas en la Ley 30/2007, de 30 de octubre, {derogada por el Real Decreto Legislativo
3/2011 de 14 de noviembre) de contratos del Sector Publico en el ambito del
Ayuntamiento de Madrid. Para el caso de encomiendas plurianuales, la Sociedad
determina el grado de realizacion de las encomiendas en base a la proporcion que los
costes incurridos hasta la fecha suponen sobre los costes totales previstos para la
realizacién de la misma. Las pérdidas esperadas en las encomiendas, en su caso, se
reconocen como gasto del ejercicio.

« Los ingresos por venta de entradas se reconocen por el importe de la recaudacién como
consecuencia de la celebracion de obras de teatro, exposiciones y otros eventos, en las
instalaciones de la Sociedad.

« Los ingresos por patrocinios se reconocen por los importes pactados en funcién de la
participacién de las empresas patrocinadoras en los eventos realizados.

* Los ingresos por gira de representaciones de producciones y coproducciones se
reconocen en funcion de las cantidades fijas o variables pactadas en contrato relativas
a cada espectaculo.

411 Impuesto sobre beneficios

El gasto o ingreso por el impuesto scbre beneficios comprende tanto el impuesto corriente como
el impuesto diferido.

Los activos o pasivos por impuesto sobre beneficios corriente se valoran por las cantidades que
se espera pagar o recuperar de las autoridades fiscales, utilizando la normativa y tipos
impositivos vigentes o aprobados y pendientes de publicacion en la fecha de cierre del ejercicio.

El impuesto sobre beneficios corriente o diferido se reconoce en resultados, salvo que surja de
una transaccién o suceso econémico que se ha reconocido en el mismo ejercicio o en otro
diferente, contra patrimonio neto o de una combinacidn de negocios.

De acuerdo con el articulo 34 del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, del Impuesto
sobre Sociedades, la Sociedad disfruta de una bonificacion del 99% de la cuota para los ingresos
de las actividades relacionadas con la Cultura y el Turismo.

Reconocimiento de pasivos por impuesto diferido

La Sociedad reconoce los pasivos por impuesto diferido en todos los casos, excepto que surjan
del reconocimiento inicial del fondo de comercio o de un activo o pasivo en una transaccion que
no es una combinacion de negocios y que en la fecha de la‘transaccidon no afecta ni al resultado
contabie ni a la base imponible fiscal.
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Reconocimiento de activos por impuesto diferido

La Sociedad reconoce los activos por impuesto diferido siempre que resulte probable que existan
ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion, o cuando la legislacion fiscal
contemple la posibilidad de conversién futura de activos por impueste diferido en un crédito
exigible frente a la Administracion Publica.

La Sociedad reconoce la conversién de un activo por impuesto diferido en una cuenta a cobrar
frente a la Administracién Publica, cuando es exigible segun lo dispuesto en la legislacion fiscal
vigente. A estos efectos, se reconoce la baja del activo por impuesto diferido con cargo al gasto
por impuesto sobre beneficios diferido y la cuenta a cobrar con abono al impuesto sobre
beneficios corriente.

La Sociedad reconoce la obligacion de pago derivada de la prestacién patrimonial como un gasto
de explotacién por el valor actual de la misma con abono a la deuda con la Administracion Publica
y clasificada como corriente o no corriente atendiendo al plazo esperado de liquidacion de la
misma.

No obstante, los activos que surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una
transaccion que no es una combinacion de negocios y que en la fecha de la transaccion no afecta
ni al resultado contable ni a la base imponible fiscal, no son objeto de reconocimiento.

Salvo prueba en contrario, no se considera probable que la Sociedad disponga de ganancias
fiscales futuras cuando se prevea que su recuperacion futura se va a producir en un plazo
superior a los 10 afios contados desde la fecha de cierre del gjercicio, al margen de cual sea la
naturaleza del activo por impuesto diferido o en el caso de tratarse de créditos derivados de
deducciones y otras ventajas fiscales pendienies de aplicar fiscalmente por insuficiencia de
cuota, cuando habiéndose producido la actividad u obtenido el rendimiento que origine el derecho
a la deduccién o bonificacién, existan dudas razonables sobre el cumplimienio de los requisitos
para hacerlas efectivas.

La Sociedad s6lo reconoce los activos por impuestos diferido derivados de pérdidas fiscales
compensables, en la medida que sea probable que se vayan a obtener ganancias fiscales futuras
que permitan compensarlos en un plazo no superior al establecido por la legislacion fiscal
aplicable, con el limite maximo de 10 afios, salvo prueba de que sea probable su recuperacion
en un plazo superior, cuando la legislacién fiscal permita compensarlos en un plazo superior o
no establezca limites temporales a su compensacién.

Por el contrario, se considera probable que la Sociedad dispone de ganancias fiscales suficientes
para recuperar los activos por impuesto diferido, siempre que existan diferencias temporarias
imponibles en cuantia suficiente, relacionadas con la misma autoridad fiscal y referidas al mismo
sujeto pasivo, cuya reversién se espere en el mismo ejercicio fiscal en el que se prevea reviertan
las diferencias temporarias deducibles o en gjercicios en los que una pérdida fiscal, surgida por
una diferencia temporaria deducible, pueda ser compensada con ganancias anteriores o
posteriores.

La Sociedad reconoce ios activos por impuesto diferido que no han sido objeto de reconocimiento
por exceder del plazo de recuperacion de los 10 afios, a medida que el plazo de reversion futura
no excede de los 10 afios contados desde la fecha del cierre del ejercicio o cuando existan
diferencias temporarias imponibles en cuantia suficiente.

Al objeto de determinar las ganancias fiscales futuras, la Sociedad fiene en cuenta las

oportunidades de planificacion fiscal, siempre que tenga la intencién de adoptarlas o es probable
que las vaya a adoptar.
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Valoracion de activos v pasivos por impuesto diferido

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran por los tipos impositivos que vayan a ser
de aplicacién en los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a
partir de la nomativa y tipos que estan vigentes o aprobados y pendientes de publicacién y una
vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en gue la Sociedad
espera recuperar los activos o liquidar los pasivos. A estos efectos, la Sociedad considerd la
deduccion por reversién de medidas temporales desarrollada en la disposicion transitoria
trigésimo séptima de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, como
un ajuste al tipo impositivo aplicable a la diferencia temporaria deducible asociada a la no
deducibilidad de las amortizaciones practicadas en los ejercicios 2013 y 2014.

Compensacion y clasificacion

La Sociedad sélo compensa los activos y pasivos por impuesto scbre beneficios si existe un
derecho legal a su compensacion frente a las autoridades fiscales y tiene la intencién de liquidar
las cantidades que resulten por su importe neto, o bien realizar los activos y liguidar los pasivos
de forma simulténea.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en balance como activos ¢ pasivos no
corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacion o liguidacion.

4 .12 Clasificacion de activos v pasivos entre corriente v no corriente

La Sociedad presenta el balance clasificando activos y pasivos entre corriente y no corriente. A
estos efectos:

Los activos se clasifican como corrientes cuando se espera realizarlos o se pretende
venderlos o consumirlos en el transcurso del ciclo normal de la explotacion de la Sociedad,
se mantienen fundamentalmente con fines de negociacién, se espera realizarlos dentro del
periodo de los doce meses posteriores a la fecha de cierre o se trata de efectivo u otros activos
liquidos equivalentes, excepto en aquellos casos en los que no puedan ser intercambiados o
utilizados para cancelar un pasivo, al menos dentro de los doces meses siguientes a la fecha
de cierre.

- Los pasivos se clasifican como corrientes cuando se espera liquidarlos en el ciclo normal de
la explotacion de la Sociedad, se mantienen fundamentalmente para su negociacion, se
tienen que liguidar dentro del periodo de doce meses desde la fecha de cietre o la Sociedad
no tiene el derecho incondicional para aplazar la cancelacion de los pasivos durante los doce
meses siguientes a la fecha de cierre.

- Los pasivos financieros se clasifican como corrientes cuando deban liquidarse dentro de los
doce meses siguientes a la fecha de cierre aunque el plazo original sea por un periodo
superior a doce meses y exista un acuerdo de refinanciacién o de reestructuracion de los
pagos a largo plazo que haya concluido después de la fecha de cierre y antes de que las
cuentas anuales sean formuladas.

4.13 Criterios empleados en fransacciones entre partes vinculadas

Las transacciones entre empresas del grupo se reconocen por el valor razonable de la
contraprestacién entregada o recibida.
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Esta norma de valoracién afecta a las partes vinculadas que se explicitan en la Norma de
elaboracién de cuentas anuales 132 del Plan General de Contabilidad. En este sentido:

a) Se entendera que una empresa forma parte del grupo cuando ambas estén vinculadas
por una relacién de control, directa o indirecta, andloga a la prevista en el articulo 42 del
Cédigo de Comercio, 0 cuando las empresas estén controladas por cualquier medio por
una o varias personas juridicas que actlien conjuntamente o se hallen bajo direccidn
Unica por acuerdos o clausulas estatutarias.

b) Se entendera que una empresa es asociada cuando, sin que se trate de una empresa
del grupo en el sentido sefialado, la empresa o las personas fisicas dominantes, ejerzan
sobre esa empresa asociada una influencia significativa, tal como se desarrolla
detenidamente en la citada Norma de elaboracion de cuentas anuales 132

¢) Una parte se considera vinculada a otra cuando una de ellas gjerce o tiene la posibilidad
de ejercer directa o indirectamente o en virtud de pactos o acuerdos entre accionistas o
participes, el control sobre otra o una influencia significativa en la toma de decisiones
financieras y de explotacion de la otra, tal como se detalla detenidamente en la Norma
de elaboracién cuentas anuales 15°.

Se consideran partes vinculadas a la Sociedad, adicicnalmente a las empresas del grupo,
asociadas y multigrupo, a las personas fisicas que posean directa o indirectamente alguna
participacion en los derechos de voto de la Sociedad, o en su dominante, de manera que les
permita ejercer sobre una y otra una influencia significativa, asi como a sus familiares préximos,
al personal clave de la Sociedad o de su dominante (persona fisica con autoridad y
responsabilidad sobre la planificacion, direccion y control de las actividades de la empresa, ya
sea directa o indirectamente), entre la que se incluyen los Administradores y los Directivos, junto
a sus familiares préximos, asi como a las entidades sobre las que las personas mencionadas
anteriormente puedan ejercer una influencia significativa.

Asimismo, tienen la consideracion de parte vinculadas las empresas gue compartan algun
consejero o directivo con la Sociedad, salvo cuando éste no ejerza una influencia significativa en
las politicas financiera y de explotacion de ambas, y, en su caso, los familiares proximos del
representante persona fisica del Administrades, persona juridica, de la Sociedad.
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NOTA 5 - INMOVILIZADO INTANGIBLE

El detalle y movimiento de este epigrafe durante los ejercicios 2019 y 2018 es el siguiente:

Euros
31.12.18 Altas Bajas Traspasos 31.12.19
Coste
Derechos de uso sobre bienes adscritos:
Terrencs 5.910.505 {5.910.505)
Consirucciones 29.701.430 (29.412.006) 289.424
Instalaciones técnicas 4.756.029 (4.756.029)
Patrimenio Histérico-Artistico 822.860 (822.860)
Mejoras en los derechos de uso sobre bienes adscritos ~ 4.753.415 - {4.753.415) -
45.944.239 - - (45.654.815) 289.424
Propiedad industrial 5.908.128 31.867 - - 5.939.995
Aplicaciones informaticas 6.201.860 544.149 - - 6.745.039
12.110.018 576.016 - - 12.686.034
Total Coste  58.054.257 576.016 - (45.654.815) 12.975.458
Amortizacidn acumulada
Derechos de uso sobre bienes adscrilos (12.416.162) (701.483) . 13.046.786 (70.869)
Mejoras en los derechos de uso sobre bienes adscritos  (2.179.555)  (106.208) - 2.160.095  (125.668)
Propiedad industrial (5.901.938) {6.357) - {5.908.295)
Aplicaciones informéticas (5.016.430) _ (652.723) - {5.669.153)
Total Amortizacion acumulada (25.514.085) (1.466.781) - 15.206.881 (11.773.985)
Valor neto contable al 31.12.2019  32.540.172  (890.765) - (30.447.934) 1.201.473
Euros
31.12.17 Altas Bajas Traspasos 31.12.18
Coste
Derechos de uso sobre bienes adscritos:
Terrenos 5.910.505 - - - 5910.505
Conslrucciones 29.686,136 15.204 - 29,701.430
Instalaciones t&cnicas 4.756.029 - - - 4.756.029
Patrimonio Histérico-Artistico 822.860 - - 822.860
Mejoras en los derechos de uso sobre bienes adscritos ~ 4.753.415 - - 4.753.415
45.928.945 15.294 - - 45844239
Propiedad industrial 5,908.128 - - - 5.808.128
Aplicaciones informaticas 5.647.847 554.043 - - 6.201.890
11.585.975 554.043 - - 12.110.018
Total Coste 57.484.920 569.337 - - 58.054.257
Amortizacion acumulada
Derechos de uso sobre bienes adscritos {11.785.538) (630.624) . - (12.416.162)
Mejoras en los derechos de uso sobre bienes adscrites  (1.941.436)  (238.119) . - (2.179.555)
Propiedad industrial (5.899.967) (1.971) - (5.901.938)
Aplicaciones informéticas (4.324.927)  (691.503) - - (5.016.43D)
Total Amortizacion acumulada {23.951.868) (1.562.217) - -~ {25.514.085)
Valor neto contable al 31.12.2018  33.533.052  (992.880) - - 32.540.172

El Ayuntamiento de Madrid procedié a adscribir con efectos del 1 de octubre de 2004 en favor
de la Sociedad y por tiempo indefinido, los terrenos y edificios donde se encuentran ubicados y
realizan sus actividades tanto el Teatro Espariol (¢/ Principe n°® 25), como el Teatrc Fernan

Gomez (Jardines del Descubrimiento, s/n).

Con fecha 11 de octubre de 2007, la Secretaria General Técnica del Area de Gobierno de Ias
Artes del Ayuntamiento de Madrid aprobé la adscripcién a la Sociedad por tiempo indefinido del
terreno y edificio situado en la Ronda de Atocha, niimero 35, cfv a la calle Juan Sebastian Elcano,
numero 25, al objeto de posibilitar a la Sociedad la gestion del Teatro Circo Price, que tiene

25



MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Cuentas Anuales correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2019

atribuida mediante Acuerdo Plenario de 27 de septiembre de 2008, formalizandose la adscripcion
del Teatro Circo Price el 19 de noviembre de 2007.

También figuran adscritos con caracter indefinido los bienes de caracter histérico-artistico que
se encuentran en ambos edificios, y que se encuentran catalogados comoe tales en el inventario
municipal del Ayuntamiento de Madrid.

Con fecha 6 de marzo de 2017, mediante decreto de la Delegada del Area de Gobierno de
Equidad, Derechos Sociales y Empleo, se recibe la cesién de uso por tiempo limitado de 2 afios
prorrogable a otros 2 afios adicionales (sobre una vida Util remanente del activo de 34 afios), del
Palacete de Quinta de los Molinos por importe de 266.482 euros. Con fecha 1 de octubre de
2018, mediante Decreto de la Delegada del Area de Gobiernc de Equidad, Derechos Sociales y
Empleo, se prorroga la ocupacidn de uso no exclusivo del Palacete Quinta de los Molinos a favor
de Madrid Destino. Esta adscripcion tiene lugar como consecuencia del objeto social de Madrid
Destino que, entre otras, desarrolla la gestién de programas y actividades culturales y la gestidn
de cualesquiera centros, espacios y dependencias cuyo uso le fuera cedido por el Ayuntamiento
de Madrid.

La gestion de las actividades realizadas en los bienes adscrifos correspondientes al Teatro
Espafiol, Teatro Fernan Gomez y Teatro Circo Price es considerada de interés publico general,
en base al acta de la comision permanente del Pleno de las Artes de 19 de julio de 2004, a la
escritura de constitucién de la Sociedad de 2 de septiembre de 2004 y a las posteriores
modificacicnes del objeto social de la Sociedad de fecha 28 de septiembre de 2006 y 2 de junio
de 2010.

Durante el gjercicio 2019, se preduce una reclasificacion de los Derechos de uso sobre bienes
adscritos al epigrafe de inmovilizado material, dejando contabilizadas en el inmovilizado
intangible los Derechos de Uso de los edificios de la Quinta de los Molinos y Conde Dugue.

Las altas en Construcciones en el gjercicio 2018, por importe de 15.294 euros, corresponden a
la prérroga de cesién de uso del Centro Cultural de Conde Duque, seglin Decreto de la Alcaldesa
de fecha de 5 de marzo de 2018.

Altas de aplicaciones informaticas del ejercicio 2019 y 2018 corresponden principalmente a
mejoras y desarrollos realizados en las plataformas de servicios ya existentes, tales como el
portal de internet esmadrid.com.

Debido a ta finalidad distinta a la de generar un rendimiento comercial, como pueden ser os flujos
econdmicos sociales y que benefician a la colectividad, esto es, su beneficio social o potencial
de servicio de los activos recogidos bajo el epigrafe de inmovilizadoe intangible, la Sociedad ha
considerado la clasificacion de los mismos como activos no generadores de flujos de efectivo.
{véase nota 4.1).

La Sociedad ha evaluado si existen indicios de deterioro a 31 de diciembre de 2019 y 2018,
concluyendo que no se han puesto de manifiesto eventos o circunstancias relevantes que pueden
indicar la existencia de deterioro de valor en los activos recogidos bajo este epigrafe.

El detalle de los elementos en uso totalmente amortizados al 31 de diciembre de 2018y 2018 es
el siguiente:

Euros
2019 . 2018
Derechos de uso 7.647 5.543.057
Propiedad industriai 5.900.777 5.899.703
Aplicaciones informaticas 4795417 3.045.797

10.703.841 14.488.557
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Los activos mencionados se hayan adecuadamente cubiertos mediante las correspondientes
pdlizas de seguro, cuya titularidad es del Ayuntamiento de Madrid.

NOTA & - INMOVILIZADO MATERIAL

Euros
31.12.18 Altas Bajas Traspasos 31.12.19
Coste

Terrenos 219.452.578 373.932 (17.432.929) 5910505 208.304.086
Construcciones 387.302.450 9.080.970 (41.236.001) 39.118.433 394.355.852
Instalaciones t&cnicas y maquinaria 4.380.537 394.546 (232.705) . 4.542.379
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 3.899.485 76.351 3.975.836
Equipos para procesos de informacion 2.456.418 140.351 (12.606) 2.584.163
Otro inmovilizado material 3.190.465 1.210.350 {20.672) 822,860 5.212,003
Inmovilizado material en curso 337.608 188.884 - {196.983) 329.500
Total Coste  621.118.541 11.465.385 (58.934.913) 45.654.815 619.303.828

Amortizacién acumulada
Consfrucciones (37.731.015) (6.033.338)  4.044.246 (15.206.881) (54.926.988)
Instalaciones técnicas y maguinaria (2.856.077) {163.407) 38.592 - (2.980.892)
Ofras instalaciones, utillaje y mobiliario (3.471.347) (174.624) (3.845.971)
Equipos para procesos de informacién (2.109.335)  (180.4986) 8.172 (2.281.659)
Oftro inmovilizado material (2.600.254)  (293.785) 1.096 - (2.892.943)
Total Amortizacion acumulada  {48.768.026) (6.845.651)  4.092.106 (15.206.881) (66.728.454)
Valor neto contable al 31.12.2019  572.350.515  4.519.734 (54.842.807) 30.447.934 552.575.374

Euros
3N.12.17 Altas Bajas Traspasos 31.12.18
Coste

Terrencs 221.795.659 - (2.343.081) - 219.452.578
Construcciones 387.614.727 2.146.452 (2.464.509) 95.780  387.392.450
Instalaciones técnicas y maquinaria 4.080.921 289.615 - 4.380.536
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 3.504.540 384.945 3.899.485
Equipos para procesos de informacion 2.284.983 171.435 - 2.456.418
Ofro inmovilizado material 2.778.186 421.280 - 3.199.466
Inmovilizade material en curso 81.554 395.136 (43.342) {95.780) 337.608
Total Coste 622.150.610  3.818.863 (4.850.932) - 621.118.541

Amortizacién acumulada
Construcciones (31.312.384) (6.702.025) 283.394 (37.731.015}
Instalaciones t&cnicas y maquinaria (2.681.545) (174.532) - - (2.856.077)
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario (3.300.957)  (170.390) (3.471.347)
Equipos para procesos de informacion (1.922.843) (186.392) {2.108.335)
Otro inmomlizade material (2.461.867) (138.387) : - {2.600.254)
Total Amortizacién acumulada  (41.679.696) (7.371.726) 283.394 - (48.768.026)
Valor neto contable al 31.12.2018  580.470.916 (3.552.863) (4.567.538) - 572.350.515

Con fecha 1 de octubre de 2004, la Sociedad recibio del Ayuntamiento de Madrid donaciones de
bienes muebles situados en el Teatro Espariol y en el Teatro Fernan Gémez. Estos bienes se
registraron por importe de 3.141.178 euros, correspondiente al valor neto contable que
presentaban en los registros del Ayuntamiento de Madrid. Los bienes muebles situados en el
Teatro Espafiol y en el Teatro Fernan Gomez fueron donados a la Sociedad para que ésta

pudiera realizar sus actividades sociales.
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En el Pleno del Ayuntamiento de Madrid de 25 de febrero de 2011 se decidi¢ ceder a la Sociedad
de manera gratuita e indefinida ia gestion del Centro Cultural “Ceniro Centro” ubicado en el
Palacio de Cibeles. Como consecuencia de esta cesion, la Sociedad dio de alta terrenos por
importe de 73.650.822 euros y construcciones por importe de 80.254.382 euros, importes
correspondientes al valor razonable obtenido por una tasacién de dichos bienes. En la cesidn de
“Centro Centro” se incluye los metros cuadrados del edificioc donde se ubican las antiguas oficinas
de la Sociedad y el espacio ocupado por la Galeria de Cristal.

En el Pleno del Ayuntamiento de Madrid de 30 de mayo de 2012 se decidié ceder a la Sociedad
de manera gratuita e indefinida la gestion directa de los Centros Culturales “Medialab Prado” y
“Matadero de Madrid”. Como consecuencia de esia cesion, la Sociedad dio de alta terrenos por
importe de 31.653.604 euros y construcciones por importe de 12.301.793 euros.

Con fecha 1 de enero de 2013, y debido a la fusion con Madrid Visitors & Convention Bureau,
S.A., se produjeron altas por importe de 12.355.255 euros correspondientes a los inmuebles de
la Casa de la Panaderia, el pasadizo de Coldn y el edificio de Sres. de Luzén n® 10.

En el gjercicio 2014 la Sociedad corrigié el importe por el que contabilizé el inmueble de la Casa
de la Panaderia por ajustarlo a su valor razonable, conforme a lo que se indica en la nota 4.2.

Con fecha 1 de enero de 2014 y debido al acuerdo Plenario de 30 de julic de 2013 por el cual se
establece que la gestion del servicio prestado por Madrid Espacios y Congresos, S.A.U. se
realice a través de Madrid Destino, la Sociedad incorporé a su inmovilizado et derecho de uso de
los bienes inmuebles y muebles propiedad del Ayuntamiento de Madrid procedentes de la extinta
Madridec (véase nota 1). Los principales activos incorporados por la Sociedad como
consecuencia de esta operacion fueren los siguientes:

2014
Valor razonable .
Vida dtil (afics) Terrenc Construccion Total
Caja Magica 79 35.422.414 179.285.272 214.707.686
Madrid-Arena 32 15.491.567 18.141.682 33.833.248
Palacio Municipal 53 17.432.929 37.695.368 55.128.298
Pab. Cristal 37 6.395.917 8.058.378 14.454.295
Campo de Golf - 9.193.419 - 9.193.419
Parcela Hipercor 3.033.258 - 3.033.258
Patsilones Recinto Fefial 37 18330623  14.139.618 32470241

Casa Campo

- - 105.300127  257.320.319 362.620.446

Dentro del Plan de reestructuracion del Sector Pablico del Ayuntamiento de Madrid, la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, en su sesidn de 12 de febrero de 2015, decidié mantener la
actividad del extinto consorcio “Escuela de Tauromaquia de Madrid” bajo la direccion y gestion
de Madrid Destino. Se cedieron a la Sociedad terrenos por importe de 779.041 eurcs y
construcciones por importe de 420.544 euros (véase nota 1).

Durante el ejercicio 2015 el Pleno del Ayuntamiento de Madrid asigné a la Sociedad la gestion
directa del “Faro de Moncloa” y del Centra Cultural “Daoiz y Velarde”. Como consecuencia se
dieron de alta terrenos por importe de 6.807.212 euros y construcciones por importe de
19.085.738 euros.

Durante 2018 se han registrado altas en construcciones por importe de 2.242.232 euros que

corresponden principalmente a obras de adecuacién y climatizacion de los centros Teatro
Espariol, Teatro Fernan Gémez, Centro Conde Duque y Matadero.
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Con fecha 17 de enero de 2018, mediante Decreto de la Alcaldesa, el pabelldn 1X Bancadas,
-adscrito hasta la fecha a Madrid Destino, pasa a ser titularidad del Exmo. Ayuntamiento de Madrid
y se adscribe al Area de Cultura y Deportes.

Con fecha 8 de junio de 2018, mediante decreto de la Alcaldesa, el pabellén de Cruz Roja |
adscrito hasta la fecha a Madrid Destino, pasa a ser titularidad del Exmo. Ayuntamiento de Madrid
y se adscribe al Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad.

En el ejercicio 2018 se procedié a dar de baja el vuelo del pabellon Guipuzcoa situado en el
Recinto Ferial Casa de Campo por valor de 255.251 euros debido a que ha sido demolido por
resolucién de ruina inminente con desalojo emitido por la Direccién General de la Edificacion

Con fecha 21 de diciembre de 2017 Ia Sociedad recibié notificacién del Delegado del Area de
Gobierno de Economia y Hacienda por el que se notificaba a la Sociedad la recuperacién por
parte del Ayuntamiento de Madrid del Palacio Municipal de Congresos y su posterior adscripcién
al Area de Gobierno Cultura y Deportes. A fecha 31 de diciembre de 2018 este bien seguia en
el balance de la Sociedad, puesto que el Decreto de fecha 15 de diciembre de 2018 firmado por
la Alcaldesa del Ayuntamiento de Madrid surte efectos a 1 de enero de 2019, momento en el cual
pasa a formar parte de la Institucién Ferial de Madrid (ver nota 1). En esta operacion, la sociedad
contabilizé una perdida por importe de 808 euros, reconocido en el epigrafe Resultado por bajas
y enajenaciones de inmovilizado material.

Con fecha 20 de diciembre de 2018, la Sociedad recibié Decreto de la Delegacion del area de
Gobierno de Hacienda y Personal por el que se notifica a la Sociedad la desadscripcion del
inmueble denominado Pasadizo de Colén y su posterior adscripcién al Distrito de Salamanca.

Durante 2019 y 2018 las altas en construcciones corresponden principalmente a obras de
adecuacién y climatizacién de los centros Teatro Espariol, Teatro Feman Gomez y Matadero,
obras en relacion a la cubierta de la pista central en la Caja Magica, mejoras y adecuacién de
espacios en el centro Daoiz y Velarde, Rehabilitacion integral del Pabellén de Convenciones y la
adecuacion del patio de operacicnes de Cibeles.

Durante el ejercicio 2019 se ha procedido a reclasificar como inmovilizado material aquellos
elementos cuyo plazo de cesion se extiende a la practica totalidad de la vida econdmica del
derecho cedido.

En los ejercicios 2019 y 2018, se han recibido subvenciones de capital para financiar activos
correspondientes a inversiones financieras sostenibles por valor de 9.825.624 euros ( 1.699.645
euros en 2018), y 10.627.778 euros (21.736 euros en 2018) para financiar otros activos
procedentes del Ayuntamiento de Madrid. Adicionalmente se ha producido la adscripcion de
Plataforma Puerta del Angel po valor de 373.932,36 euros.

Debido a la finalidad distinta a la de generar un rendimiento comercial, como pueden ser los flujos
economicos sociales y que benefician a la colectividad, esto es, su beneficio social o potencial
de servicic de los activos recogidos bajo el epigrafe de inmovilizado material, la Sociedad ha
considerado la clasificacion de los mismos como activos no generadores de flujos de efectivo.

De acuerdo a lo mencionado en la nota 4.2, la Sociedad ha evaluado si existen indicios de
deterioro a 31 de diciembre de 2019 y 2018, concluyenda que no se han puesto de manifiesto
eventos o circunstancias relevantes que pueden indicar la existencia de deterioro de valor en los
activos recogidos bajo este epigrafe.
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El detalle de los elementos totalmente amortizados al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el
siguiente:

Euros
2019 2018
Construcciones 5.993.199 340.735
Instalaciones técnicas y maquinaria 2.112.874 1.877.618
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 2.640.2786 2.555.023
Equipos para procesos de informacién 1.836.230 1.566.801
Otro inmovilizado material 2.208.131 2.157.816
53.908.504 8.497.893

Los activos mencionados se hayan adecuadamente cubierfos mediante las correspondientes
pdlizas de seguro, cuya titularidad es del Ayuntamiento de Madrid.

NOTA 7 - ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES DE NATURALEZA SIMILAR

Arrendamientos financieres

Durante 2019 y 2018 no se han formalizado contratos de arrendamiento financiero.

Arrendamientos operativos — Arrendatario

El importe de las cuotas de arrendamientos operativos reconocidas como gasto (véase nota 12 f)
en los ejercicios 2019 y 2018 es como sigue:

2019 2018
Por equipamiente de oficinas 39.566 438.121
Por arrendamiento de almacén - 7.964 4,940
Por otros arrendamientos 347.887 207.027
395.417 260.088

Los pagos minimos futuros por arrendamiento operativo no cancelables son los siguientes:

2019 2018
Hasta 1 afio 102.015 303.900
Entre 1 y 5 afios 46.160 143.682
148.175 447.582
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Arrendamientos operativos — Arrendador

Una descripcion de los contratos de arrendamiento mas relevantes el 31 de diciembre de 2019

y 2018 es como sigue:

2019
Arrendatario Vencimiento Renta anual

Hipercor S.A. / El Corte Inglés Parcela F-12 31/07/2053 641,821
Cons. Educacién,Juventud y Deporte Pabellones Recinto Casa de Campo  31/05/2020 181.262
Desprosa, S.A. Parcela 21, 408 15/03/2034 282.780
Desarrollo de Eventos, S.L. Pabellén La Masia 31/03/2032 146.567
Vera Galdeano SL Pabellon de Burgos 15/01/2025 81484
Restaurante Los Arroces Pabellén de Toledo 03/04/2025 75.400

1.409.314

2018
Arrendatario Vencimiento Renta anual

Hipercor S.A. / El Corte Inglés Parcela F-12 31/07/2053 634.211
Cons. Educacion,Juventud Pabellones Recinto Casa de
Deporte y Campo 31/05/2020 429.871
Desprosa, S.A. Parcela 21, 408 15/03/2034 279.427
UTE Falcon - Hinobepa Aparcamiento Palacic Municipal  31/12/2018 201.000
Desarrolio de Eventos, S.L. Pabellén La Masia 31/03/2032 153.853
Araceli Casa de Campo, S.L. Pabelldén de Burgos 15/01/2025 77.641
Restaurante Los Arroces Pabellén de Toledo 03/04/2025 69.265

1.845.268

Los cobros futuros minimos por arrendamientos operativos no cancelables son los siguientes:

2019 2018
Hasta 1 ano 1.409.315 1.684.742
Entre 1 afio y 5 afios 4.912.210 6.738.697
Mas de 5§ afios 22.052.198 23.069.094

28.373.722 31.492.803

Politica y Gestidén de Riesgos

La Sociedad tiene politicas para asegurar que presta servicios a clientes con un historial de
crédito adecuado. La Sociedad dispone de politicas para limitar el importe del riesgo con
cualquier institucion financiera.

La correccion valorativa por insolvencias de clientes implica un elevado juicio por la Direccion y
la revision de saldos individuales en base a la calidad crediticia de los clientes, tendencias
actuales del mercado y andlisis historico de las insolvencias a nivel agregado. En relacion a la
correccion valorativa derivada del analisis agregado de la experiencia historica de impagados,
una reduccion en el volumen de saldos implica una reduccion de las correcciones valorativas y
viceversa.

La Sociedad fleva a cabo una gestién prUdente del riesgo de quuidez y dispone de politicas para
limitar el importe de riesgo con cualquier institucion financiera.

Dada la actividad que desarrolla, su estructura financiera actual y la moneda en la que efectua

mayoritariamente sus operaciones (en euros), la Sociedad no se encuentra expuesta ai riesgo
de tipo de interés, al riesgo de tipe de cambio, ni a otros riesgos de precio.
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NOTA 8 — INSTRUMENTOS FINANCIEROS

8.1. ACTIVOS FINANCIEROS

8.1.1 Activos financieros salvo inversiongs en patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y
asociadas

El detalle de los activos financieros del balance de situacién, distintos a las inversiones en
empresas del grupo, multigrupo y asociadas, desglosados por clases y categorias es el siguiente:

A largo plazo:

CLASES

Instrumentos de
patrimonio

Valores representativos
de deuda

GCréditos Derivados y

Otros

TOTAL

2019

2018

2019 2018

2019

2018

2019 2018

CATEGORIAS

Activos a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias,
del cual:

— Mantenidos para negociar

— Oiros

Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento

Préstamos y partidas a cobrar

90.521

114.371

114.371

Activos disponibles para la venta,
del cual:

— Valorados a valor razenable

— Valorados a coste

Derivados de cohertura

TOTAL

90.521

114.371

90.521 114.371

A corto plazo:

CLASES

[ Instrumentes de
patrimonio

. de deuda

Valores represeniatwos

Ot

Créditos Derivados y
08

TOTAL

2019

2018

2019 2018

2019

2018

2019 2018

CATEGORIAS

Activos a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias,
del cuak:

— Mantenidos para negociar

— Qiros

Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento

Préstamos y partidas a cobrar

52.606.216

43.283.615

52.606.216] 43.283.615

Activos disponibles para la venta,
del cual:

— Valorados a valor razonable

— Valorados a coste

Derivados de cobertura

TOTAL

52.606.216

43.283.615

52.606.216] 43.283.615

Ei valor razonable de los activos no difiere de su valor contable.

La clasificacion por vencimiento a 31 de diciembre de 2019 y 2018 de los activos financieros es
como sigue:

Hasta 1 afio
Entre 1y 5 afios
Mas de 5 afios

Saldo al Saldo al
311212019 31/1212018
52.606.216 43.283.615
90.521 114.371
52.696.737 43.397.986
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El detalle de los deudores comerciales y otras cuentas a cobrar a largo plazo al 31 de diciembre
de 2019 y 2018 es como sigue:

Saldo al Saldo al
31M12/2019 31M12/2018
Clientes por ventas y prestacion de servicios - 52.532
Créditos a largo plazo af personal 28.682 -
Depdsitos y fianzas 61.839 61.839
90.521 114.371

El detalle de los deudores comerciales y otras cuentas a cobrar a corto plazo a 31 de diciembre
de 2019 y 2018 es como sigue:

Saldo al Saldo al
31M12/2019 31/12/12018
Clientes por ventas y prestacion de servicios 904.094 1.187.191
Clientes Emprasas del grupo (nota 16) 50.384.577 40.920.869
Deudores varios 1.169.486 1.132.843
Personal 72.357 33.547
Depésitos y fianzas 95.702 9.165

52.606.216 43.283.615

Clientes por ventas y prestacion de servicios recoge principalmente saldos pendientes de cobro
por servicios relacionados con las actividades de la Sociedad.

En el epigrafe Clientes Empresas del grupo, se registran las subvenciones pendientes de cobro
comprometidas por el Ayuntamiento de Madrid (véase nota 15).

El saldo de Deudores varios a corto plazo corresponde principalmente a subvenciones del
Programa Operativo FEDER de Madrid del pericdo 2007-2013, que se prevé cobrar durante el
gjercicio 2020. El coste generado asociado a estos fondos estaba subvencionado al 50%, a
través de este Programa, destinado a la mejora de los servicios turisticos, para el que se
realizaron un conjunto de actuaciones que tenian por finalidad mejorar la calidad y competitividad
del sector turistico de la ciudad de Madrid, tanto en el ambito nacional como internacional, asi
como mejorar la atencién en destino dentro del complejo contexto del turismo internacional.

El movimiento de la provisién de pérdidas por deterioro de valor de las cuentas a cobrar es el
siguiente:

2019 2018
Saldo inicial (5.703.169) (5.638.762)
Dotaciones (542.612) (587.698)
Reversiones - 509.693
Aplicaciones 415377 13.598
Saldo final (5.830.404) {5.703.169}
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Efectivo v Otros Activos Liguidos Equivalentes

Recoge el importe correspondiente a las cuentas de tesoreria de la Sociedad. El total de efectivo
y otros activos liquidos equivalentes se incluye en el estado de flujos de efectivo.

Saldo al Saldo al
31/12/2019 31M12/2018
Tesoreria 12.194.722 10.365.144

La totalidad del saldo de efectivo v otros activos liguidos equivalentes estan disponibles para ser
utilizados.

8.2. PASIVOS FINANCIEROS

El detalle de los pasivos financieros del balance de situacion, desglosados por clases y
categorias a largo plazo es el siguiente:

A largo plazo:
CLASES
Deudas con Obligaciones y otros
entidades de crédito | valeres negociables Derivados y otros TOTAL
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
& Débitos y partidas a pagar 210.716 244.216 210.716 244.216
« |Pasivos a walor razonable con
E cambios en pérdidas y ganancias:
8 — Mantenidos para negociar - -
|;: — Ofros - 5
G |Derivados de cobertura - -
TOTAL - - - «[  210.716] 244.218 210.716 244.216
A corto plaze:
CLASES
Deudas con Obligaciones y otros
entidades de crédito | valores negociables | Derivados y otros TOTAL
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Débitos y partidas a pagar - - 27.343.730| 25.883.649| 27.343.730| 25.883.649
@ |Pasivos a walor razonable con
E cambios en pérdidas y ganancias:
(9 |— Mantenidos para negociar - - - - - - - -
E | oros i : : : : :
¢ |Derivados de cobertura - - - - - - - -
TOTAL - - - -1 27.343.730| 25.883.649] 27.343.730| 25.883.649

Débitos y partidas a pagar a largo plazo recoge principalmente depésitos y fianzas recibidas
relacionados con la actividad de la Sociedad. El vencimiento de los importes contabilizados en
el largo plazo esta ligado al vencimiento de los contratos de arrendamiento para los que se ha
recibido la fianza.
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El detalle de las Deudas corto plazo a 31 de diciembre de 2019 y 2018, es como sigue:

Saldo al Saldo al
31/12/2019 31/12/2018
Proveedores a corto plazo 18.241.798 16.189.802
Ayuntamiento QOAA Y Emp. Municipales proveedores 2.548 2548
Acreedores varios 5.521.716 6.796.765
Personal 83.008 82.714
Anticipos de clientes - 1.745
Proveedores de inmovilizado y otros pasivos financieros 1.604.146  380.604,00
Depdsitos y fianzas 1.890.514 2.449.371

27.343.730  25.883.649

Informacién sobre naturaleza y nivel de riesgo de ios instrumentos financieros.

Los principales riesgos e incertidumbres a los que se enfrenta la Sociedad vienen dados por los
riesgos normales en el curso habitual de los negocios y por los riesgos de mercado.

= Riesgo de crédito:

Los activos financieros de la Sociedad estan compuestos principalmente de deuda
comercial y crediticia con empresas del grupo.

La Sociedad estima que no tiene un riesgo de crédito significativo sobre sus activos
financieros.

» Riesgo de liquidez:

La Sociedad lleva a cabo una gestion prudente del riesgo de liquidez, fundada en el
mantenimiento de suficiente efectivo v la disponibilidad de financiacion mediante un importe
suficiente de facilidades de crédito comprometidas y capacidad suficiente para liquidar
posiciones de mercado.

NOTA 9 — FONDOS PROPIOS

La composicidn y el movimiento del patrimonio neto se presentan en el estado de cambios en el
patrimeonio neto correspondiente a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2019
y 2018.

Capital social

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital social de la Sociedad esta representado por 1.000
acciones nominativas, de 1.000 euros de valor nominal cada una, integramente suscritas y
desembolsadas.

La totalidad de las acciones de la Sociedad pertenecen al Ayuntamiento de Madrid. Para la
transmision de las acciones serd requisito necesario el acuerdo formal del Pleno del
Ayuntamientc de Madrid si esa transmision conlleva una modificacién de la forma de gestion del
servicio publico.

35



MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO, S.A.U.

Cuentas Anuales correspondiente al gjercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2019

Reservas

La composicién y el movimiento habido en las cuentas incluidas en el epigrafe de Reservas se
muestran en el estado de cambios en el patrimonio neto.

Reserva legal

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 274 del Texto Refundido de la Ley
de Sociedades de Capital, que establece que, en todo caso, una cifra igual al 10 por 100 del
beneficio del ejercicio se destinara a ésta hasta que alcance, al menos, el 20 por 100 del capital
social.

No puede ser distribuida y si es usada para compensar pérdidas, en el caso de que no existan
otras reservas disponibles suficientes para tal fin, debe ser repuesta con beneficios futuros.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad tiene dotada esta reserva con el limite minimo
que establece el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

Reservas voluntarias y otras

Las reservas voluntarias son de libre disposicion, hasta aquel importe que como consecuencia
de su distribucion deje el patrimenio neto por debajo del capital social.

NOTA 10 - EXISTENCIAS

El detalle de las existencias al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

2019 2018
Existencias 54.749 60.148
Anticipos a proveedores - 1.187
54.749 61.335

NOTA 11- SITUACION FISCAL

El detalle de los saldos con Administraciones Publicas a 31 de diciembre de 2019 y 2018 es
como sigue:

Euros
2019 2018
Activos no corrientes
Activo por impuesto diferido 3.207 3.207
Activos corrientes
Impuesto sobre el valor afiadido y otros 5.225.206 5.414.746
Activos por impuesto corriente 863.530 102.869
Total 5.938.182 5.520.822
Pasivos no corrientes .
Pasivo por impuesto diferido 54 959.687 62.262.578
Pasivos corrientes
Seguridad Social 750.889 650.729
Hacienda Publica acreedora por retencicnes 759.071 639.512
Total 56.469.627 63.552.819
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A partir del 1 de enero de 2015 la Sociedad se ha visto afectada por la entrada en vigor de las
modificaciones en los articulos 7.8 y 93.5 de la Ley del IVA. Por tanto, desde dicha fecha los
servicios prestados en virtud de encomienda de gestién asi como otros servicios prestados al
Ayuntamiento de Madrid, pasan a considerarse como actividad no sujeta al impuesto. Por otro
lado, el articulo 93.5 de la Ley del VA recoge que los sujetos pasivos que realicen conjuntamente
operaciones sujetas al impuesto y operaciones no sujetas por aplicacién de lo estabiecido en el
articulo 7.8. de esta Ley podran deducir las cuotas soportadas en base a un critetio razonable y
homogéneo.

Pasivos no corrientes por impuesto diferido recoge el efecto fiscal acumulado de las
subvenciones, donaciones y legados recibidos del Ayuntamiento de Madrid (véase nota 15),
calculado al tipo efectivo al que tributa la Sociedad.

La Sociedad tiene pendientes de inspeccion por las autoridades fiscales los siguientes ejercicios
para los principales impuestos que le son aplicables:

Impuesto Ejercicios Abiertos
Impuesto sobre Sociedades 2015 -2018
Impuesto sobre el Valor Afadido 2013/ 2016-2019
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas 2016 -2019
Rendimientos sobre el Capital Mobiliario 2016 - 2019
Impuesto de Actividades Econémicas 2016 - 2019
Seguridad Social 2016 -2019
No Residentes 2016 -2019

En septiembre de 2013, la Agencia Tributaria inicié actuaciones inspectoras de comprobacion e
investigacién sobre las liquidaciones del Impuesto sobre Valor Afadide de Madrid Visitors &
Convention Bureau S.A.U del periodo de 9 meses comprendido entre enero y septiembre de
2013. Dichas comprobaciones tuvieron caracter general de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 148 de la Ley General Tributaria. Con fecha de 22 de mayo de 2015, la Sociedad recibid
Acta de Liguidacion que firmé en disconformidad. Con fecha 1 de septiembre de 2015 se alcanzo
acuerdo de liquidacion por el cual se obligaba a la Sociedad a regularizar el importe de 1.130.501
euros mas los correspondientes intereses de demora, que ascendian a 100.584 euros, y que al
cierre del ejercicio 2019 se encuentra provisionado asi como el importe de 33.915
correspondientes a los intereses generados por el ejercicio 2019 (véase nota 13 (¢)). Con fecha
6 de octubre de 2015 la Sociedad presentd reclamacién econdémico-administrativa ante el
Tribunal Econdmico-Administrativo Central (TEAC) cuya tramitacién ha dejado en suspenso el
referido Tribunal Administrativo mediante acuerdo de fecha 18 de septiembre de 2019, a la
espera de la resolucién por el Tribunal de Justicia de la Unién Europea de una cuestién prejudicial
elevada por el propio TEAC y cuya resolucién se entiende necesaria al objeto de resolver la
cuestion planteada por la compafiia en el marco de la referida reclamacién. En atencion a lo
expuesto, a la fecha de formulacion de las cuentas anuales la resolucién de la reclamacion
interpuesta se encuentra en suspenso y a la espera de resolucion por el TEAC.

Asimismo, durante el ejercicio 2016 la Agencia Tributaria inici6 actuaciones inspectoras de
comprobacién e inspeccion sobre las liquidaciones del Impuesto sobre el Valor Afadido de
Madrid Destino del ejercicio 2015 (véase nota 13 {c)). Encontrandose, a fecha de formulacién de
estas cuentas anuales, totalmente concluida.

Por otra parte, durante el ejercicio 2017 la Agencia Tributaria inicié actuaciones inspectoras de
comprobacién e inspeccién sobre las liquidaciones def Impuesto sobre el Valor Afiadido de
Madrid Destino del ejercicio 2016 (véase nota 13 {(c)). A fecha de formulacién de estas cuentas
anuales esta totalmente concluida.
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La inspeccién que se llevd a cabo de ambos ejercicios ha concluide con la devolucion del
impuesto 2015/2016 por importe de 3.544.033 euros de un total de 5.757.819 euros solicitados;
la diferencia se encontraba totalmente provisionada en los ejercicios respectivos.

Durante el ejericio 2018 se iniciaron actuaciones inspectoras correspondiente al Impuesto del
Valor Afiadido del ejercicio 2017, encontrandose a fecha de formulacion de estas cuentas
anuales concluida, el resultado ha sido la devolucién de un importe de 1.685.218 € con intereses
1.745.843 € de un total de 1.964.163 €,

Por ultimo, durante el ejercicio 2019 por acuerdo con la inspeccion se ha procedico a la
regularizacién de las cuotas correspondientes al gjercicio 2018 mediante presentacion de una
declaracién complementaria, utilizando los mismos criterios marcados en la inspeccion del
ejercicio 2017, resultando un importe a ingresar de 63.222 € mas intereses de demora 7.112 €.

La Sociedad presenta la declaracion correspondiente a efectos del Impuesto sobre Sociedades.
Los beneficios, determinados conforme a la legisiacion fiscal, estan sujetos a un gravamen del
25% sobre la base imponible, con una bonificacién del 99% del mismo para las actividades
culturales y de turismo (véase nota 4.11)

La conciliacion entre el importe neto de los ingresos y gastos de los ejercicios 2019y 2018y la
base imponible es como sigue:

2019
Cuenta de Ingresos y gastos
pérdidas y imputados al Total
_ganancias patrimonio neto
Resultado del gjercicio 919.846 919.846
Impuesto sobre Sociedades 35112 35.112
Resultado antes de impuestos 954.958 954 958
Diferencias permanentes 15.465 15.465
Diferencias temporarias 799.681 799.681
Compensacion bases imponibles 885.052 885.052
negativas ejercicios anteriores ) '
Base imponible 885.052 _ 885.052
2018
Cuenta de Ingresos y gasios
pérdidas y imputados al Total
ganancias patrimonio neto
Resultado del gjercicio 884.350 - 884.350
Impuesto sobre Sociedades - - -
Resuliado antes de impuestos 884.350 - - 884.350
Diferencias permanentes 2.315 - 2.315
Diferencias temporarias (1.368.878) - (1.368.878)
Compensacion bases imponibles i
negativas ejercicios anteriores
Base imponible (482.213) - {482.213)
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Las diferencias temporarias de los ejercicios 2019 y 2018 corresponden principalmente a la
dotacion y reversién por [a provisidn para operaciones comerciales, {por no ser deducible este
gasto durante el ejercicio), a las dotaciones y reversiones por las provisiones registradas v a la
reversion de los ajustes practicados en ejercicios anteriores debido a la limitacién a la
deducibilidad de la amortizacién en funcién de la Ley 16/2012 que afecta a los periodos

impositivos iniciados en los ejercicios 2014 y 2013,

La relacion existente entre el gasto por impuesto sobre beneficios y el beneficio del ejercicio es

como sigue:
2019 2018
Saldo de ingresos y gastos antes de impuestos 954 958 884.350
Impuesto al 25% / 25% ( o bonificado) 238.739 221.088
Diferencias permanentes (al 25%) 3.891 579
Diferencias temporarias {(a! 25%) 199.920 (342.220)
Créditos fiscales del ejercicio corriente no reconocidos 442 480 120.553
Gasto / (Ingreso) por impuesto sobre beneficios 35.112
El movimiento por pasivos por impuesto diferido es el siguiente:
Traspasos a la .
31.12.18 Altas cuenta de PyG Baja 31.12.19
Pasivos por
impuesto diferido 62.262.578 2.548.813 (1.046.791)  (8.804.932) 54.959.667
Traspasos a la .
311217 Altas cuenta de PyG Baja 31.12.18
. POr 64.001.080 - (1.193.223)  (545279)  62.262.578

impuesto diferido

El detalle de las bases imponibles pendientes de compensar a 31 de diciembre de 2019y 2018

es el siguiente:

Euros
Afo generado 2018 2018
2010 - 142.090
2012 728.919 1.471.880
2015 3.665.902 3.665.902
2017 77.622 77.622
2018 482213 482.213
2019 (estimada) 885.052
5.839.708 5.839.707

La Sociedad no ha reconocido como activos por impuestos diferidos, ni el efecto fiscal de las
bases imponibles negativas pendientes de compensar de los gjercicios indicados anteriorments,
ni las diferencias temporarias positivas pendientes de compensar en egjercicios siguientes.
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Para los periodos impositives que se inciaron a partir de 1 de enero de 2016, el Real Decreto-
Ley 3/2016 introdujo modificaciones en relacion a la compensacion de bases imponibles
negativas generadas en ejercicios anteriores, siendo las principales caracteristicas las
siguientes:

s Entidades cuya cifra de negocios durante el periodo de 12 meses anteriores al inicio del
ejercicio haya sido inferior a 20 millones de euros sclamente podran aplicar bases imponibles
negativas que tengan pendientes de compensacion procedentes de ejercicios anteriores
hasta el 70 por ciento (60 por ciento en el ejercicio 2018) de la base imponible previa a dicha
compensacion.

¢ Entidades cuya cifra de negocios durante el periodo de 12 meses anteriores al inicio del
ejercicio haya sido de, al menos, 20 millones de euros e inferior a 60 millones de euros:
solamente podrén aplicar bases imponibles negativas que tengan pendientes de
compensacién procedentes de ejercicios anteriores hasta el 50 por ciento de la base
imponible previa a dicha compensacién.

+ Entidades cuya cifra de negocios durante el periodo de 12 meses anteriores al inicio del
ejercicio haya sido de, al menos, 60 millones de euros: solamente podran aplicar bases
imponibles negativas que tengan pendientes de compensacién hasta el 25 por ciento de la
base imponible previa a dicha compensacion.

En todo caso, se podran compensar en el periodo impositivo bases imponibles negativas hasta

el importe de 1 millén de euros.

NOTA 12 — INGRESOS Y GASTOS

a) Importe neto de la cifra de negocios

La distribucién del importe neto de la cifra de negocios por categoria de actividades y mercados
geogréaficos correspondiente a la actividad ordinaria de la Sociedad en los ejercicios anuales
finalizados el 31 de diciembre de 20192 y 2018 es como sigue:

2019 2018

ingresos por venta de entradas:
Teatro Esparfiol 1.465.600 1.406.924
Centro Centro 19.434 21.378
Cineteca 156.787 118.177
Naves del Espaniol 98.671 147.491
Conde Duque 240.649 161.173
Teatro Fernan Gomez 1.298.858 1.612.816
Teatro Circo Price 1.668.135 1.789.106
Quinta de los Molinos 17.874 14.047
Otras campafias 49.411 57.392
ingresos por encomiendas con el Ayuntamiento de Madrid 1.018.728 1.618.206
Ingresos por coproducciones 49.308 140.123
Oftros ingresos de cultura 1.249.043 1.017.981
Ingresos por patrocinios 786.429 739.431
Ingresos por arrendamiento 3.401.918 4.528.803
Eventos y cesiones 6.604.611 10.954.944
Ingresos por promocién turistica de Madrid 1.394.880 1.127.409
Otros 260.898 313.991
19.781.234 25.769.392
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El importe neto de la cifra de negocios de los ejercicios 2019 y 2018 recoge principalmente:

* Ingresos por ventas de entradas, principalmente en los teatros que la Sociedad gestiona,
como consecuencia de la celebracién en dichas ubicaciones de obras de teatro,
exposiciones y otros eventos.

* Ingresos por encomiendas con el Ayuntamiento de Madrid, por las cuales la Sociedad se
encarga de organizar los proyectos culturales y turisticos previamente formalizados con el
Ayuntamiento de Madrid.

* Ingresos por coproducciones de espectaculos.

* Ingresos por arrendamientos, por los alquileres recurrentes y la repercusion de suministros
y servicios incurridos.

* Ingresos por patrocinios y otros corresponde a los obtenidos de empresas patrocinadoras
que han participado en eventos realizados durante el ejercicio.

* Ingresos por actividades turisticas tales como visitas al Faro de la Moncloa, bus turistico,
etc.

* Ingresos por cancnes de cafeteria, talleres, parking...

Durante los ejercicios 2019 y 2018 la Sociedad ha obtenido la practica totalidad de sus ingresos
en el ferritorio nacional.

Euros
2019 2018
Ventas nacionales 19.641.734 25.418.703
Ventas extranjero 139.501 352.689

19.781.234 25.769.392

by Ofros ingresos de explotacién

Recoge las transferencias corrientes concedidas por el Ayuntamiento de Madrid por importe de
81.727.275 euros {64.675.726 euros en 2018). (Ver nota 15).

Adicionalmente, se recogen 391.158 euros de subvenciones por diversos conceptos de otros
organismos (334.781 euros en 2018).

¢) [mputacidn de subvenciones de inmovilizado no financiero v otras

Recoge la parte de las subvenciones de capital y de las subvenciones, donaciones y legados
correspondientes a los bienes adscritos y donados recibidos del Ayuntamiento de Madrid que se
imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias de acuerdo a la amortizacién del gjercicio de los
bienes que financian (véase estado de cambios en el patrimonio neto correspondiente a los
gjercicios anuales terminados en 31 de diciembre de 2019 y 2018).
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d) Aprovisionamientos

El detalle de los consumos de las existencias y trabajos realizados por otras empresas
correspondientes a los ejercicios anuales terminados a 31 de diciembre de 2019 y 2018 es como
sigue:

2019 2018
Compras mercaderias 43.038 64.377
Variacion de existencias 1.107 41.373
44.145 105.750
Trabajos realizados por otras empresas y otros 28.992.602 29.060.651
29.036.747 29.166.401

Trabajos realizados por otras empresas y otros recoge tanto en 2019 como en 2018 los costes
incurridos por trabajos y servicios prestados relacionados principalmente con actividades
realizadas al amparo de las encomiendas firmadas con el Ayuntamiento de Madrid v a las

preducciones llevadas a cabo en los diferentes centros gestionados por la Sociedad.

e) Gastos de personal

Su detalle al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:

2019 2018

Sueldos y salarios 23.199.700 20.617.030
Indemnizaciones 25.530 209.998
Seguridad Social a cargo de la empresa 7.585.315 5.926.030
Otros gastos sociales 791.752 620.650
Provisicnes {véase nota 13) 2.156.438 1.113.008

33.758.735 28.486.716

f) Ofros gastos de explotacién
Su detalle al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es el siguiente:
2019 2018

Arrendamientos y canones (nota 7) 395.417 260.088
Reparaciones y conservacion 2.823.878 3.659.763
Servicios profesionales 544 879 275.599
Transportes 313.239 319.665
Primas de seguros 135.128 162.510
Servicios bancarios y similares 20.962 22 849
Publicidad, propaganda y relacicnes puiblicas 19.708.666 13.246.878
Suministros 3.089.269 3.782.5632
Otros servicios 10.821.550 11.543.930
Tributos 685.082 267.548
Pérdidas, deterioro y variacién de operaciones comerciales 323.349 168.142

38.861.420 33.699.504

Arrendamientos y canones recoge principalmente el alquiler de equipos de oficina, pisos para
residencias de Matadero, almacenes, vehiculos de la empresa y el canon del Faro de la Moncloa.

Publicidad, propaganda, patrocinios y relaciones publicas, recoge principalmente las inserciones

publicitarias en medios nacionales e internacionales, asi como otros costes de producciones
publicitarias principalmente relacionados con la difusion de la marca Madrid. Este epigrafe recoge
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la inversion de la nueva marca Madrid financiada por Inversiones Financieras Sostenibles, el
gasto asociado a este concepto ha ascendido a 4.766.296 euros de un total de gastos de
19.708.666 euros (ver nota 12.a). El resto hasta completar ia cantidad mencionada esta
distribuido principalmente entre aprovisionamientos y otros gastos.

Estos gastos corresponden al programa 432 Informacién y Promocién Turistica que introducen
las Inversiones Financieramente Sostenibles reguladas por el Real Decreto 2/2004.

Ctros servicios recoge principalmente los costes de limpieza y seguridad de los centros que

gestiona la Sociedad.

NOTA 13 — PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

El movimiento de las provisiones a corto y largo plaze a 31 de diciembre de 2019y 2018 es como

sigue:

Provisiones a largo plazo

311218 Dotacién Aplicacién Traspasos Pagos Otros 31.12.19
Provisiones por - 1.834.991 750.794 2.385.785
retribuciones al personal
Total - 1.634.891 750.794 2.385.785
Provisiones a corto plazo
31.12.18 Dotacion Aplicacion Traspasos Pagos Otros  31.12.1%
Provisiones por
retribuciones al personal 2.143.291 560.397 (790.780) (750.794) (352.785) ) 809.330
Provisiones otras
responsabilidades 672.305 203.517 (552.070) (4.924) - 318.828
e spars 1.231.084 i . 33.915 1.264.999
impuestos
Otras provisiones 49.599 - . - . - 49599
Total 4.096.279 763.914 (1.342.850) (750.794) (357.709) 33.915 2.442.755
31.12.17 Dotacién Aplicacién Traspasos Pagos Otros  31.12.18
Provisiones por 1467263 1.113.008  (275.583) (161.397) 2.143.291
retribuciones al personal
Provisiones ofras
responsabilidades 561.641 130.908 (20.244) 672.305
Provisiones para
impuestos 4.422 536 - (810.228) (2.381.224) 1.231.084
Otras provisiones 983.659 - {934.060) - . 49,599
Total 7.435.099 1.243.916 (2.019.871) (2.381.224) (181.641) - 4.096.279
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(a) Provisién por retribuciones al personal

En el ejercicio 2019, con motivo del Acuerdo de 27 de noviembre de 2014 de la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid por el que se dejé sin efecto el Plan de Ajuste 2012-2022 a partir del 31
de diciembre de 2014 y con la entrada en vigor el dia 27 de julio de 2019 del nuevo convenio
colectivo se ha considerado ampliar la provision por este concepto, ya que la que estaba dotada
de ejercicios anteriores correspondia al colectivo de MACSA, este célculo se ha realizado en
base a lo indicado en el Convenio Colectivo aplicado a toda la plantilla fija de Madrid Destine.

El saldo pendiente a cierre del ejercicio 2019 asciende a 90.637 euros a corto plazo y 2.385.785
euros a largo plazo (961.618 euros total a 31 de diciembre de 2018). La dotacién a la provisién
en 2019 por este concepto ha sido de 1.634.991 euros y la sociedad ha pagado en concepto de
premios de vinculacién la cantidad de 120.187,28 euros.

Por otro lado, se han provisionado reclamaciones de otra indole de trabajadores de la Sociedad
por importe de 521.447 euros (1.041.257 euros en el gjercicio 2018), siendo el saldo provisionado
a cierre del gjercicio 2019 718.695 euros (1.181.673 euros a 31 de diciembre de 2018),
habiéndose pagado en el ejercicio por importe de 232.597 euros (161.397 euros en el ejercicio
2018) sin incluir el importe abonado por premios de vinculacién. Asimismo, en este epigrafe la
Sociedad ha recogido durante el ejercicio 2019 reversiones debido a la finalizacién satisfactoria
de diversos procedimientos por importe de 790.780 euros (275.583 a 31 de diciembre de 2018).

(b) Provisiones otras responsabilidades

En el gjercicio 2019 se ha realizado una dotacién a la provisién por este concepto por importe de
203.517 €, derivada principalmente de varios juicios en concepto de pago de costas, asi como el
importe que corresponderia a la demanda de un tercero sobre la adjudicacién de uno de los
contratos realizados por Madrid Destino.

Durante el ejercicio 2018 la Sociedad ha realizado la dotacion de dos provisiones en este epigrafe
por importe de 80.137 ‘euros en concepto de reclamacion de intereses por parte de dos
proveedores, por considerar que el riesgo de que prospere es alto. El montante principal se debe
a facturas recibidas de los ejercicios 2012 y 2013, provenientes de la contabilidad de la antigua
MACSA.

(¢) Provisiones para impuestos

Este epigrafe recoge principalmente las responsabilidades surgidas como consecuencia de las
actuaciones inspectoras por parte de la Agencia Tributaria sobre las liquidaciones del Impuesto
sobre el Valor Afiadido de la extinta Madrid Visitors & Convention Bureau S.A. del periodo de 9
meses comprendido entre enero y septiembre de 2013 (véase nota 21). Los Administradores, de
acuerdo con las actuaciones practicadas, no han estimado ninguna contingencia del ejercicio
abierto a inspeccion, puesto que se ha aplicado para el ejercicio 2019 el criterio aplicade en las
actuaciones inspectoras correspondiente a los dos ejercicios anteriores. Este importe recoge
todos los periodos abiertos a inspeccion con los correspondientes intereses de demora por
importe de 134.499 euros (100.584 euros a 31 de diciembre de 2018).

(d) Otras provisiones

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el epigrafe recoge el importe correspondiente a la provision
de estimacién de gastos de diversos centros cedidos por el Ayuntamiento de Madrid.
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NOTA 14 — INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

Los Administradores de la Sociedad consideran minimos, v en todo casoc adecuadamente
cubiertos, los riesgos medioambientales que se pudieran derivar de su actividad, y estiman que
no surgiran pasivos adicionales relacionados con dichos riesgos. La Sociedad no ha incurrido en
gastos ni recibido subvenciones relacionadas con dichos riesgos durante los ejercicios 2019 y
2018.

NOTA 15 — SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS

Esta cuenta recoge las subvenciones, donaciones y legados atorgados por el Ayuntamiento de
Madrid en relacion a activos no corrientes (véanse notas 5 y 6) cedidos. Su detalle y movimiento,
teniendo en cuenta el efecto fiscal calculado al tipo efectivo al que tributa fa Sociedad, se
presentan a continuacion:

Al Traspasos a Bajas
as la cuenta de
31.12.18 pérdidas y 31.12.19
(Nota 5y 6) ganancias (Nota 6)
Subvenciones 543.018.288 8.927.353 (6.512.280) (46.014.887) 499.418.464
Inversiones Financieras
1.694.301 9.351.168 {138.549) (74) 10.906.847
Temporales
544 712.589 18.278.520 (6.650.639) (46.014.961) 510.325.310
Traspasos a Bajas
31.12.17 e la cuenta de 31.12.18
perdidas y (Nota 6)
(Nota 5y 6) ganancias
Subvenciones 553.892.044 37.030 (6.931.889) (3.978.917) 543.018.288
Inversiones Financieras
Temporales - 1.699.645 {5.344) - 1.694.301

553.892.044 1.736.675 (6.937.213) (3.978.917) 544.712.589

El Ayuntamiento de Madrid ha concedido durante el ejercicio 2019 a la Sociedad subvenciones
por importe de 73.400.000 euros (58.699.828 euros durante el ejercicio 2018), destinadas a
realizar las actividades propias de la Sociedad (véase nota 12.c).

Por otro lado, el Ayuntamiento de Madrid ha concedido a la Sociedad durante 2019 subvenciones
de explotacién por importe de 3.317.087 euros (2.992.605 euros durante 2018) para la
financiacion de operaciones corrientes concretas. La Sociedad ha aplicade en el ejercicio 2019
un total de 3.322.58 euros, correspondientes a las cantidades concedidas en el ejercicio 2019 y
remanente de las concedidas en ejercicios anteriores (3.953.641 euros en el ejercicio 2018).
Asimismo, ha sido imputada a subvencién de explotacion la cantidad de 5.005.217 euros en
concepto de Inversion Financiera Sostenible asociada a la nueva Marca Madrid (2.022.257 euros
en el ejercicio 2018).
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La Sociedad ha recibido en el ejercicio 2019 otras subvenciones destinadas a proyectos de otros
organismos, por diversos conceptos por importe de 391.158 euros (334.781 euros durante el
ejercicio 2018).

NOTA 16 - OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Saldos v Transacciones de la Scciedad con su Accionista Unico

A 31 de diciembre de 2019 la Sociedad mantiene saldos pendientes de cobro con el
Ayuntamiento de Madrid por diversas encomiendas y subvenciones de explotacion y capital por
un importe de 3.310.369 euros y 47.054.208 euros respectivamente (4.089.020 y 36.831.849
euros a 31 de diciembre de 2018), asi mismo, mantiene importes pendientes de pago con el
Ayuntamiento de Madrid por importes de 2.548 euros en ambos gjercicios.

Las transacciones realizadas con partes vinculadas, principalmente con el Ayuntamiento de
Madrid, se describen en la nota 12.

NOTA 17 — OTRA INFORMACION

Informacién relativa a Administradores v personal de Alta Direccién de la Sociedad

Durante los ejercicios 2019 y 2018 los miembros del Consejo de Administracién no han percibido
remuneraciones ni dietas como administradores de ia Sociedad. Durante el gjercicio 2019, los
miembros del Consejo de Administracion que al mismo tiempo ostentan cargo de alta direccion
percibieron retribuciones por sueldos y salarios por importe de ©0.292 €.euros (92.990 euros
durante el ejercicio 2018). Por otra parte, el personal de alta direccion que no es administrador
de la Sociedad ha percibido retribuciones por sueldos y salarios en 2019 por importe de 438.857
euros (347.651 euros en 2018).

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los Administradores y el personal de la alta direccién no tienen
concedidos créditos y no se han asumido obligaciones por cuenta de ellos a titulo de garantia.

La Sociedad no tiene contraidas obligaciones en materia de pensiones con respecto a los
Administradores de la Sociedad.

La Sociedad cuenta con una péliza de seguro de vida correspondiente al total de los trabajadores
de la Sociedad, ya sean administradores o no, cuyo coste anual asciende a 20.998 euros (23.706
euros en 2018).

Los miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad manifiestan que tanto ellos como
las personas vinculadas, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 229 del Texto Refundido
de la Ley de Sociedades de Capital, no tienen participacion alguna en el capital, ni ejercen cargos
o funciones, ni realizan por cuenta propia o ajena otras actividades en sociedades cuyo género
de actividad sea el mismo, anélogo o complementario al de la Sociedad, tanto en 2019 como en
2018.

Honorarios de Auditoria

Durante el ejercicio 2019, los honorarios devengados por Crowe Servicios de Auditoria, S.L.P.
por los servicios de auditoria de cuentas ascendieron a 21.210 euros (45.100 euros por KPMG
Auditores, S.L. en 2018). No se han devengado honorarios por otros servicios de verificacién ni
por otras sociedades de la firma.
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Informacién sobre Empleados

El nimero medio de empleados y de los Administradores de la Sociedad durante los ejercicios
finalizados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 desglosado por categorias y sexos ha sido el
siguients:

2019
Hombres Mujeres Total
En plantilla;
Alta Direccion-no Administradores 3 1 4
Alta Direccidn-Administradores 1 0 1
Directores/as 3 1 4
Subdirectores/as 15 11 26
Gerentes 3 & 8
Responsables Departamento 12 17 29
Técnicos 94 116 210
Oficiales 80 15 95
Administrativos 20 53 73
0
Personal Temporal 64 96 180
Personal Artisitco 5 6 11
300 321 621
Fuera de plantilla:
Alta Direccidn-Administradores 3 7 10
303 328 631
2018
Hombres Mujeres Total
En plantilla:
Alta Direccion-no Administradores 3 1 4
Alta Direccion-Administracores 1 0 1
Personal Administrativo 166 237 403
Personal Técnico 104 28 132
Personal de Sala/Servicics 11 26 37
Personal eventual/Artistico 7 4 11
292 296 588
Fuera de plantilla:
Alta Direccion-Administradores 3 6 9
295 302 597
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El ndmero de empleados en plantilla a 31 de diciembre de 2019 y 2018 por centros de actividad
se presenta a continuacion:

Personal
2019 2018
Personal Estructural/Fijo:
Daoiz y Velarde 1
Conde Dugue 123 116
C.C. Conde Duque 20 13
Naves Matadero 13 4
Medialab 11 10
Intermediae 3 3
Coordinacion Matadero 21 13
Teatro Espaiiol 69 7
Teatro Fernan Gémez 43 45
Teatro Circo Price 39 34
Centro Centro 9 11
Cineteca 3 1
Casa de la panaderia 44 42
Senores de Luzdn 34 29
Faro de Moncloa 3 1
Palacio Municipal de Congresos 12
Caja Magica 7 4
Casa de Campo 7 5
Escuela de Tauromaguia 0 -
Quinta de lo Molincs 1
Personal Eventual:

Personal Temporal 144 202
Personal Artistico 3 24

598 640

El nimero medio de empleados de la Sociedad con discapacidad mayor o igual del 33%, durante
los ejercicios 2019 y 2018, desglosado por categorias, es como sigue:

Nimero
2019 2018
Personal Administrativo 5 5
Alta direccién - no Administrador -
Personal Técnico 3 6
Oficiales 1 1
9 12
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NOTA 18 -_Calculo del cémputo del requisito de actividad exigido por la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de contratos del Sector Piiblico en aquellas entidades consideradas medios
propios.

Tal y como se establece en el articulo 32.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, Madrid Destino tiene la consideracion de medio propio del Ayuntamiento de
Madrid para la realizacion de cualesquiera trabajos o servicios comprendidos dentro del objeto
social de la Sociedad.

El apartade 32.2.b. de la Ley de Contratos del Sector Plblico exige a los medios propios
personificados que mas del 80% de las actividades se lleven a cabo en el ejercicio de los
encargos realizados por el poder adjudicador que lo controla (Ayuntamiento de Madrid) o por
otras personas juridicas controladas por la entidad que hace el encargo.

En Madrid Destino el cumplimiento de esta regla se realiza atendiendo al porcentaje que
representa el volumen de negocio derivado de encargos con el Ayuntamiento de Madrid y las
personas juridicas por ella controladas respecto al volumen global de negocios de la Sociedad.

Los ingresos procedentes de dichos encargos ascienden a :

ingresos Ayuntamiento de Madrid y

Ejercicio 2019 | Ejercicio 20138 | Ejercicio 2017
ofras personas juridicas controladas
Venta de mercaderias 5.177.571,19 5.537.014,93 5.248.819,51
Prestaciones de servicios | 12.666.978,41 | 17.783.976,39 17.514.241,61
Ingresos servicios diversos 0,00 0.00 |. 0,00
Total (A) 17.844.549,60 | 23.320.991,32 | 22.763.061,12
Importe neto de la cifra de negocios (B) 19.781.234,30 | 25.769.392,14 | 25.620.503,00
% ingresos procedentes del Ayuntamiento
de Madrid y  otras personas juridicas
controladas por ella {A/B) 90,21% 90,50% 88,85%
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NOTA 19 -_Informacién_sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores.

Disposicién adicional tercera. “Deber de informacién” de la Ley 15/2010, de 5 de julio”.

El detalle de los pagos por operaciones comerciales realizadas durante el gjercicio y pendientes
de pago al cierre en relacién con los plazos maximos legales previstos en la Ley 15/2010 es el

siguiente:

2019 2018
Dias
Periodo medio de pago a proveedores 27 30
Ratio de las operaciones pagadas 27 29
Ratio de las operaciones pendientes de pago 21 41
Euros
Total pagos realizados 81.596.068 69.795.255
Total pagos pendientes 2.129.393 2.695.085

NOTA 20 - HECHOS POSTERIORES

Desde la fecha de cierre del ejercicio hasta la fecha de formulacion de estas cuentas anuales no
se han producido ningln hecho que tenga efecto significativo en ellas.

4
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1.

INTRO ION

El informe de gestion pretende analizar la situacion de la Sociedad, describiendo las actividades

desarrolladas y su resultado durante el afio 2019.

Durante el ejercicio, la Sociedad ha continuado desarrollando las lineas de actuacion que

a)

b)

c)

constituyen su objeto social:

La gestién de programas y actividades culturales, formativas y artisticas asi como la gestion
de los Centros donde se realizan como medio propio y servicio técnico de la Administracion
del Ayuntamiento de Madrid, dando cumplimiento a las encomiendas de gestién aprobadas
por éste para la empresa y al conjunto de actividades indicadas por el Area de Gobierno de
Cultura, Turismo y Deporte.

El fomento del atractivo turistico de la ciudad de Madrid, la proyeccién de su imagen a nivel
nacional e internacional, la promocién y gestion de las capacidades de Madrid como destino
turistico y la atencién e informacion al visitante.

Y, por Gltimo, la prestacién de todo tipo de servicios relacionados con la organizacion,
direccién, prqduccién Y administrac_ién de eventos, va sean deportivos, artl'sticos,
exposiclones, congresos, convenciones, seminarios, ferias, y cualquier otro acto de
naturaleza similar.

En la actividad contractual de la Sociedad se han respetade los principios de publicidad,

concurrendia, confidencialidad, transparencia, igualdad y no discriminacién, de conformidad
con lo establecido en Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pablico.

Durante el ejercicio 2019, y sin perjuicio de que en algunos casos su ejecucion se pueda llevar a

cabo durante el afio 2020, la Sociedad ha convocado mediante los correspondientes
procedimientos las licitaciones que han resultado precisas para cubrir las diferentes
necesidades técnicas o estructurales y de servicios o suministros que requieren el

cumplimiento de su objeto social.

Con el fin de asegurar la transparencia y mejorar el acceso del piblico a la informacién, la

Sociedad dispone desde el mes de enero de la Plataforma de Licitacién Electrénica donde se

publican los expedientes de licitacion y las empresas realizan la presentacién de ofertas.

Centro Cultural Conde Duque = Conde Dugue 9-11 (28015 Madrid)
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Junto a [a contratacion técnica de obras, suministros o servicios, se ha procedido también, dado
el objeto social de la Sociedad, a contratar basandose en criterios puramente artisticos a
diversas compafiias, creadores, actores, intérpretes, musicos, escendgrafos, iluminadores,
disefiadores, etc. asi como a empresas que ostentaban la representacion de artistas, sin que
dicha contratacién tuviera que estar sometida a puiblica concurrencia.

2. SITUACION ACTUAL

2.1. Resumen de Actividad del Area de Turismo durante el ejercicio 2019

4+ CONTENIDOS DE TURISMO

El departamento de Contenidos de Turismo se encarga de mantener los canales de informacién
principales con los que cuenta el Ayuntamiento para ofrecer informacién a nuestros
visitantes, tanto a los que ya han llegado en la ciudad, como a los que estén pensando viajar
a ella, Se hace fundamentalmente a través del portal www.esmadrid.com, la revista

esmadrid magazine y otras publicaciones tematicas.

Actualizacién diaria de www.esmadrid.com. En 2019 |a pagina turistica oficial ha ofrecido
46.857.035 paginas, lo que supone un incremento del 29% respecto a 2018. Si se comparan
estas cifras con el afic 2017, el incremento supone un 118%. La pégina web ha renovado
ademads su imagen en diciembre de 2019,

Se ha continuado con el mantenimiento de Bloggin® Madrid con la publicacién de posts de
diferentes tematicas (Arte y Cultura, Comer y Beber, Deportes, En Familia...).

Se han editado once numeros de la revista Esmadrid magazine, que en el nimero de diciembre
renové completamente su imagen con un nuevo formato y un disefic mucho mas atractivo y
actual. Su portada incorpora a partir de ese nimero una ilustracién como tema principal, que
en el diciembre fue la Plaza Mayor en Navidad.
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Otras publicaciones también han sido lanzadas este ejercicio, como los tres ndimeros de Madrid
Cultura, que recoge las exposiciones imprescindibles en la ciudad durante el cuatrimestre, y
el Save the Date, con los eventos mas destacados de 2020 (versiones en espafiol e inglés),
gue se editd en el mes de noviembre. Se ha continuado desarrollando la nueva linea de
folletos turisticos. Se ha lanzade una guia general de Madrid que se puede obtener en las
oficinas de Atencidn turistica al precio de un euro en los siguientes idiomas: espafiol, inglés,
francés y aleman. Ademas, existen versiones en formato pdf que se pueden descargar desde
el portal esmadrid.com en portugués, italiano y chino,

+ MADRID CONVENTION BUREAU

Madrid Convention Bureau es el departamento especializado de Madrid Destino en la promocion
de Madrid como destinc de reuniones. Entre sus objetivos figura garantizar el perfecto
desarrollo de las mismas y promover la capital de Espafia com¢ ciudad de encuentros
profesionales y eventos.

Salones Profesionales: Se ha asistido a 10 salones profesionales en 2019. Cabe destacar que
dos de estos salones profesionales se celebraron en Madrid gracias al patrocinio de Madrid

Convention Bureau y de los hoteles Pestana Plaza Mayor y RIU.

Ferias: el MCB ha participado en las tres ferias previstas en el calendario de acciones. En IMEX
Frankfurt e IBTM World con un stand propio en el que se dio cabida a empresas asociadas y

en IMEX América con espacio dentro del pabelldn de Turespafia.

Viajes de Familiarizacidn: a |o largo del afio el MCB ha colaborado en la organizacién de 22
viajes de familiarizacién de empresas asociadas, de Turespafia o de compaiiias aéreas. En
total participaron 373 clientes de diversos mercados emisores.

Jornadas Directas y Presentaciones: el MCB organizo un Road-Show en Estados Unidos, en
San Francisco y Los Angeles (Orange County). Acompafiaron al MCB en esta accién 14
empresas. Ademas, el MCB ha participade en Jornadas Directas del Spain Convention Bureau
y Turespafia en Nueva York, Chicago, Frankfurt, Bruselas, Lyon, Toulouse, Amberes y
Amsterdam.

Representacion Institucional: el MCB ha participado en todas las actividades organizadas por
las asociaciones de las que es miembro (SCB, UIA, ICCA, Best Cities y MPI).
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Actividad ordinaria: El MCB ha presentado 57 candidaturas de Madrid como sede para futuros
congresos internacionales y ha dado apoyo a 308 congresos que se celebraron a lo largo del
afio. También atendié las peticiones de cotizacién de servicios de 559 empresas y apoyé a 33
eventos corporativos celebrados en 2019.

Eventos propios: a finales del mes de junio se celebré la XII edicidon del Recognition Night y
Acto Homenaje. Se organizé por primera vez en el Auditorio de la Caja de Musica del Palacio
de Cibeles. En este acto se rindié homenaje a 23 personas y asistieron mas de 200 invitados.
En el mes de julic se organizd la XII edicién del Networking con asociados que contd con la
participacion de 190 personas. En el mismo mes tuvo lugar la primera edicién del Madrid
Agency Forum, en el que participaron 35 responsables de agencias de incentivo de Londres,
Frankfurt, Paris, Milan y Varsovia y conté con la participacién de 24 empresas asociadas.

Ademas, en el afio 2019 se ha batido un nueve récord en el niimero de empresas asociadas a
Madrid Convention Bureau, alcanzando la cifra de 230, la maxima desde su creacién en
1984,

{ DEPARTAMENTO DE PROYECTOS ESTRATEGICOS Y CIT

En 2019 el Departamento de Proyectos Estratégicos y CIT ha desarrollado diferentes proyectos,
destacando la creacién del Anuario de Turismo 2019, radiografia que muestra la actividad
turistica de la ciudad, previsiones y tendencias. Ademads, se ha realizado el Estudio sobre
Madrid como destino gastronémico para el publico espafiol y aleman, con el objetivo de
analizar la demanda e identificar las necesidades de este segmento. Desde CIT se ha
continuado con la realizacién de informes que analizan la actividad turistica en la ciudad vy la
evolucién de sus mercados emisores, El objetivo final es dotar a los responsables de
promocién y gestién del destino, asi como a los agentes y profesionales del sector, de la
informacion necesaria para orientar su estrategia, tanto a nivel nacional como internacional.
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+ DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

En relacién con Turismo, durante 2019 se han elaborado y difundido alrededor de 60 notas de
prensa y atendido mds de 200 peticiones de medios de comunicacién, que incluyen
entrevistas, permisos de grabacién, asi como solicitudes de informacién y materiales
graficos. Ademads, se ha seguido mejorando el gabinete de prensa virtual de Madridpro, en el
que ya estdn registrados 167 periodistas nacionales e internacionales y se ofrecen mas de

900 imdgenes de libre uso para los profesionales de la comunicacién.

Igualmente, se han promocionado los atractivos turisticos de la ciudad de Madrid y el trabajo
que realiza Turismo del Ayuntamiento de Madrid a través de una newsletter que se remite,
en espafiol e inglés, a mas de 27.000 contactos entre los que se encuentran profesionales
del sector turistico madrilefio, nacional e internacional, contactos institucionales o medics de

comunicacion nacionales y extranjeros.

4 DEPARTAMENTO DE CITYMARKETING Y RELACIONES PUBLICAS

El departamento de Citymarketing es el responsable del desarrollo, en colaboracién con el
sector , de acciones de dinamizacién de los distintos segmentos de la oferta de productos y
servicios de interés turistico dirigidas a mejorar la experiencia del visitante, asi como el
apoyo a la celebracién de grandes eventos para la consolidacion de la marca ciudad,
fomentar la descentralizacién y la desestacionalizacién dentro de un medelo de desarrollo de

turismo sostenible.

Entre las actuaciones de Citymarketing en 2019, destaca la participacién en 6 grandes eventos
de ciudad como Gastrofestival, Madrid Student Welcome Day, Mad Cool Festival, Fiestas del
Orgullo, Mira Madrid y en especial, la Final de la Champions League Madrid, evento deportivo
internacional con un retorno econdmico superior a 50 millones de eurcs, que sitla a la
ciudad de Madrid como la capital mundial del futbol.

Ademads se ha dado apoye a mds de 30 importantes citas culturales y de ocio dinamizadoras de
la actividad turistica de la ciudad, entre otras, Madrid Rock&Roll Maraton, Copa Davis,
Dcode, Decoraccién, Madrid Hotel Week, Semana de la Arquitectura, Las Noches del

Botdnico, Open House, etc.

Se han desarrollado nuevas herramientas de promocién come la nueva Guia del Estudiante,

Recetario madrilefio de amas de casa y la publicacién “Hecho en Madrid”.
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Desde Innovaciéon se ha seguido trabajando en los evolutivos del programa de fidelizacién del

destino "Vuelve a Madrid’ destacando la realizacién de campafias de comunicacién y
marketing con cédigos promocionales propios, el inicio de la campafia Member get Member,
fa implementacién de nueva estrategia de obtencién de puntos asi como mejoras en el
modelo de navegacion.

Datos de interés "Vuelve a Madrid” en 2019: 250.663 visitas a paginas, 10.895 usuarios

registrados, 80 establecimientos adheridos, 2.786 cupones canjeados y 467.600 puntos
Madrid utilizados en los cupones canjeados.

En MADRID PRO se han elaborado el manual del Socio Oro y el manual usuaries Madrid Destino.

4 M OFFI

Ciudad de Madrid Film Office es un servicio plblico del Ayuntamiento integrado en el drea de

Turismo de Madrid Destino que tiene entre sus objetivos promocionar la ciudad como
escenario de rodaje de producciones audiovisuales, asistir a las productoras y profesionales
que deseen llevar a cabo sus proyectos en Madrid, apoyar a la industria audiovisual
madrilefia e impulsar la inversién y el desarrollo local.

Acciones de Promocién: en 2019 Madrid Film Office asisti6 a 7 festivales y mercados

La

audiovisuales (4 internacionales y 3 nacionales): Berlinale-European Film Market, Series
Mania en Lille, Festival de Cannes y Marché du Film, Focus London, Festival de Mélaga-
MAFIZ , Conecta Fiction en Pamplona y El Sol, Festiva Iberoamericano de Comunicacién
Publicitaric, que por primera vez se celebré en Madrid en el Teatro Circo Price y la Film Office

tuvo un papel activo de apoyo y acogida en su cambio de sede.

pagina web www.cityofmadridfilmoffice, herramienta de informacién y promocién, ha
generado un trafico de 64.696 usuarios para 199.366 visitas, con una media de 5.300
usuarios al mes. En 2019 se ha continuado ampliando el catdlogo de espacios de la ciudad de
interés para rodaje alcanzando 400 fichas de localizaciones, disponibles en espafiol e inglés.
Asi mismo se dispone de directorios profesionales del sector audiovisual madrilefio con 197
empresas y 210 profesionales registrados, y se ha abierto una nueva seccién “Madrid de
Cine”, con rutas turisticas de cine por la ciudad (El Madrid de Pedro Almodévar y de Arde
Madrid) y el apartado “El Madrid de..” que recogerd entrevistas filmadas con directores y
otros profesionales de prestigio del 4mbito audiovisual que hayan desarrollado su carrera en
Madrid.
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En 2019 se activaron las cuentas en redes sociales, Instagram y Twitter en enero, coincidiendo
con Fitur Cine, sumando 1234 y 642 seguidores respectivamente; y Linkedin a mediados de

mayo, con el Festival-Marché du Film de Cannes, con 853 sequidores.

Asistencia a las producciones: desde enero a noviembre de 2019, la ciudad de Madrid ha
acogido el rodaje de 66 series y 34 peliculas de ficcion que suponen 20 series (+ 43,5%) y 2
largometrajes mas (+6%) con respecto a 2018. El dato demuestra que Madrid se esta
consolidando como importante centro de produccién de la ficcidn televisiva en Europa, y la
fuerte apuesta que estdn realizando productoras, cadenas de televisién y plataformas de
streaming por la produccidon de series originales espafiolas (nuevas temporadas de series
como La casa de papel y Elite, v estrenos como La unidad, Pequefias coincidencias, Patria, 30
monedas, entre otras) y series internacionales rodadas en la Ciudad {Rubi, No te puedes
esconder, For Life, Intergalactic o White Lines).

Al cierre de 2019, Madrid Film Office ha asistido a un total de 287 producciones en labores de
blisqueda de localizaciones, ayuda en la tramitacién de permisos de rodaje en via pablica,
coordinacién con diferentes departamentos del Ayuntamiento y mediacién con otras
administraciones e Instituciones. De ellas, 193 eran producciones nacionales {67%) y 94
internacionales (33%); entre las Gltimas 62 tenian origen en otros paises eurocpeos (66%),
15 asldticas (16%), 10 norteamericanas (10,6%), 6 latinoamericanas (6,3%) vy 1 ocednica
(1%).

Por tipologia de proyecto, se dio asistencia a 69 programas de television, 32 series, 21
peliculas, 23 anuncios, 19 sesiones de fotos, 25 cortometrajes, 17 documentales y 16
videoclips y 39 corporativos. Entre los rodajes destacadas, Madrid Film Office realizd labores
de asistencia a la produccién para la superproduccion espafiola Way Down, primer proyecto
considerado “Rodaje de interés municipal” por el Ayuntamiento de Madrid (abril 2019), con
un impacto econdmico directo estimado en 7,15 millones de euros.

Apoyo a la industria audiovisual madrilefia: entre las iniciativas de apoyo a la promocién y
formacion de la industria madrilefia, la Film Office ha traido a Madrid un workshop de
formacién de alto nivel “*Coproduccién europea: aspectos legales y financieros”, organizado
por el prestigioso Erich Pemmer Institut (Alemania} con el apoyo de Europa Creativa MEDIA,

que ha contado con el patrocinio de Madrid Film Office para su celebracién en la ciudad.
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La Film Office ha patrocinade también otras jornadas de formacién como la jornada “Producir de
manera sostenible es posible” en el marce del festival de cine sostenible Another Way Film
Festival y en el marco del encuentro de la plataforma Internacional Progressio en Cineteca
Madrid, la clase magistral “Festivales y mercados: una introduccién al laberinto” seguida de

una actividad de networking.

Ha colaborado en el "Programa Residencias Academia de Cine” junto a la Academia de las Artes
y las Ciencias Cinematogréficas, la “Ventana de Cine Madrilefio”, la jornada de presentacién
en Madrid de ACE Producers, asociacion europea de productores independientes, v la
celebracién de la primera edicién en Madrid de tres festivales: “El Sol”, festival
iberoamericano de comunicacién publicitaria; “Landing Madrid”, festival de comunicacién

audiovisual y turismo; y “Serializados”, festival internacional de series.

Acciones de difusién: en 2019, Ciudad de Madrid Film Office participo en la primera edicién de
Fitur Cine con stand propic y organizé dos mesas redondas sobre cine y turismo; puso en
marcha la primera edicién de los Premios “Mi Madrid de Cine”, certamen de fotografia en
Instagram para divulgar espacios de la ciudad que sean Interesantes como escenario de
rodajes; coprodujo con la Fundacién DiMad la exposicidn “Cruz Noville de Cine”, que tuvo
lugar en La Central de Disefioc de Matadero, y desarrollé un nuevo folleto turistico ™ Madrid,
capital de series”, que se presentara en el marco de Fitur Screen 2020.

+ DEPARTAMENTO DE ATENCION E INFORMACION TURISTICA

Centros de Turismo

Se ha facilitado atencién a més de 2 millones de personas en los 10 centros y puntos de
informacién turistica: Casa de la Panaderia, Callao, Reina Soffa, Prado, Palacio Real y
Bernabéu, CentroCentro, T2, T4 y SATE (Servicio de Asistencia al Turista Extranjero). Se ha
continuado con la gestién del mirador Faro de Moncloa, que ha recibido un total de 141.480

visitantes.
Durante 2019 hemos procedido a reubicar dos de los quioscos de informacion turistica:

- El quiosco situado en la Ronda de Atocha se réubicé en las proximidades del acceso principal

del Museo Reina Sofia,
- El quiosco de Paseo de Recoletos se abrid nuevamente en frente del Palacio Real.
Servicios al Turista
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Se han puesto puntos de informacién temporales en 18 congresos, 10 ferias y 12 evenios.
Ademds, durante este ejercicic, se han realizado 4 acciones divulgativas y 15 campafias

especiales.

Se han distribuido un total 2.588,962 publicaciones de turismo, tanto en la Red de Atencién
Turistica como a diversos estamentos oficiales, autorizandose 457 publicaciones externas
para su distribucién,

Se han implementado 1 nuevo idioma en el servicio CORNER TECH en Casa de la Panaderia. El
servicio MadridVirtual con gafas virtuales con videos sobre la ciudad en formato 360° ha sido

utilizado por un total de 7.544 usuarios.

Se han realizado 1.082 alquileres de dispositivos de Realidad Aumentada FaroExplorer en Faro

de Moncloa

También durante 2019 se ha realizado el disefio de la futura Tienda Oficial de Madrid, cuyo
disefioc potencia un nuevo sentido experiencial e interpretativo de nuestra ciudad,
aproximando a nuestros visitantes a los valores histérico-artisticos y socio-culturales de
Madrid. Este proyecto fue encomendado a la prestigiosa arquitecta Izaskun Chinchilla, que se
inspiré en ciertos elementos identificadores de Madrid como son las clpulas de edificios
singulares, sus corralas y sus artesanos mas prestigiosos. Esta tienda/espacio expositivo
serd inaugurada en febrero de 2020, convirtiéndose en el escaparate de un Madrid de
calidad, inspirador y diferenciado, convirtiendo a los productos expuestos en embajadores de
la artesania y del disefio "Hecho en Madrid”,

Calidad Turistica
Se han desarrollade las siguientes acciones:

- En colaboracion con la Subdireccidén de Calidad del Ayuntamiento de Madrid, se ha procedido
a una redefinicién de las tres Cartas de Servicios que gestionamos (Carta de Servicios de
Informaciéon Turistica, CS de Atencidn al Turista Extranjero, CS de Visitas Guiadas
Accesibles), Ademas, hemos participado como formadores en el curse de Introduccién a la
Calidad impartido por el Ayuntamiento de Madrid a sus funcionarios.

- Seha patrocinadb la entrega del Premio de “Madrid Acoge” en su décima edicién, donde se
reconoce la labor de los profesionales madrilefios. Se ha patrocinado la entrega del Premio a
la Mejor Visita Guiada de Madrid. Ademas, hemos procedido a la entrega del premio Hotel
Feliz, donde se ha galardonado al Hotel Artiem en reconecimiento de sus buenas practicas en

gestion de recurses humanos.
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Se ha renovado la Certificacion Q" de calidad turistica (norma ISO: 14.785:2015 de Oficinas
de Informacion Turistica) con una puntuacién de 9,5 puntos sobre 10 y la Certificacién de
Accesibilidad Universal (norma UNE: 170.001-2 de Accesibilidad Universal).

Se celebrd la mesa redonda orientada a profesionales del turismo denominado “Turismo Y
Empleo: un futuro mejor para todos” en colaboracién con la AEPT (Asociacién Espafiola de
Profesionales de Turismo} con motivo del Dia Mundial del Turismo

Se han realizado durante todo el afio las inspecciones e informes de Seguimiento y Control
de Calidad del servicio de Autabds Turistico Madrid City Tour.

Accesibilidad Turistica

Durante 2019 hemos continuado poniendo a disposicién de los usuarios de las oficinas de

turismo los materiales informativos especiales desarrollados para personas con discapacidad.
Ademéds, hemos desarrollade las siguientes acciones orientadas a una mejora de Madrid

como destino accesible, destacando las siguientes:

Hemos participado como ponentes en la 828 Conferencia Mundial de Turismo Urbano en Nur-
Sultan (Kazajistan), organizada por la OMT en octubre de 2019, dando a conocer nuestras

buenas practicas en gestién del turismo accesible

Hemos colaborado en el Proyecto Rare & Roll, organizado por ENAT (Asociacién para la
Accesibilidad Europea) y PREDIF, Madrid Destino colaboré con la recepcién de una
Delegacién China en el Centro de Turismo de Plaza Mayor v con la participacion de una

ponencia en la Jornada celebrada sobre Accesibilidad en Madrid.

Se ha colaborado con una television brasilefia para la realizacién de una serie documental
titulada “Caminhos Plurais” compuesta de 8 episodios sobre turismo accesible, en el cual se

ha expuesto las buenas practicas en turismo accesible

Hemos recibido en FITUR el Premio al Mejor Producto de Turisme Activo para nuestro

programa de Visitas Guiadas Accesibles.
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+ DEPARTA DE TRAVEL TRADE TIVIDAD

El departamento de Travel Trade & Conectividad es el departamento de Madrid Destino
especializado en la promocién de la ciudad de Madrid como destino de viajes de ocio. El
objetivo del departamento es posicionar a Madrid como un destino turistico de referencia en
Europa con una apuesta clara por el turismo de calidad, sostenible y de descentralizacion
los diferentes barrios y distritos de la ciudad.

Nuestro enfoque esta puestc en reforzar las relaciones profesionales con los distintos players del
sector (receptives, hoteles, restaurantes, aerolineas..) para mejorar y apoyar la
comercializacién de sus productos y servicios y, por ende, del destino Madrid. En cuanto a las
acciones de Conectividad seguiremos trabajando para que Madrid siga siendo el hub
internacional que mejor conecta Asia y América, asi como aunar esfuerzos con las diferentes
instituciones y trabajo con aerolineas para conseguir que Madrid tenga mayor nimero de

vuelos directos con Asia.

Jornadas propias: en 2019 Travel Trade & Conectividad ha organizado 4 Jornadas y acciones
propias de Madrid Destino inversas y directas en CDMX (2), Corea y Japon y Madrid
{(mercado LATAM) en colaboracién con y presencia del sector turistico madrilefio con 323

profesionales atendidos.

Ferias: asistiamos a las 5 ferias principales en Alemania, Italia, Reino Unido, EAU y Japdn en
colaboracién con y presencia del sector turistico madrilefio. En FITUR 2019 Madrid dispuso de
un stand (nico gestionado por Comunidad y Ayuntamiento de Madrid en virtud del Convenio

de Colaberacidn suscrito por ambas entidades.

Talleres de trabajo y presentaciones: durante 2019 TT&C asistié a 12 talleres de trabajo y
presentaciones al sector en los mercados LATAM, EEUU, ASIA y EUROPA., Seguimos
enfocando nuestros esfuerzos en el exterior en talleres de trabajo y eventos con formato B2B
{gran parte de ellos enfocados al segmento Premium) que resultan mas productivos y

eficientes.

Viajes de Familiarizacion: e| dpto. de TT&C ha colaborado en un total de 15 fam trips con 122

asistentes y en colaboracion con el sector turistico madrilefio.
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Comarketing y acciones online; la actividad se cumplimenté con la contratacién de 3 lotes de
Comarketing IFS 2018 con Logitravel (segmento familia), ECI (segmento senior) y Edreams
(mercado aleman) que se desarrollé lo largo del afio. Se realizaron 2 Webinars de la
plataforma Bookingfax a agentes de viajes espafioles enfocados al Save the Date
(noviembre) y al segmento Senior {octubre) en colaboracién con el departamento de

Publicidad con un total de 360 asistentes.

Conectividad: para seguir trabajando en la promocién de la apertura de nuevas rutas directas
a la ciudad de Madrid, asi como aflanzar y mejorar las ya existentes, se realizaron distintas
acciones de promocion con las principales aerolineas que operan en Madrid: por ser nuevas
rutas, por volumen de operacion o por interés estratégico. Se organizaron 3 eventos de
Conectividad aérea en EEUU, Francia y Alemania con 91 profesionales atendidos y se asistié

a 7 eventos de Conectividad en Espafia e internacionalmente.

Organizacién de 4 Fam trips de Conectividad con 19 asistentes de agentes y turoperadores
internacionales, principalmente de los mercados LATAM y 4 press/ Blog trips de Conectividad
con 19 asistentes de influencers, blogueros y/o medios internacionales. Principalmente de
China, Esta actividad se cumplimenté con la contratacién de 2 lotes de Comarketing IFS
2018 con Iberia (longhaul) y Iberia Express (shorthaul). Entre las acciones, destaca el
vinilado de un avién de Iberia Express con presencia destacada del destino Madrid; este

avion ha circulado por Europa durante més de 6 meses.

En materia de conectividad via ferrocarril y bus, se ha seguido trabajando en distintas acciones
promocionales junto a la Red de Ciudades AVE (30 destinos) y junto a Movelia, primera
Central de Compra de billetes de autobiis por Internet espafiola {integra a 23 operadores de

transporte que representan a mas de 80 empresas).
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Marketing

La promocién turistica del destino MADRID, durante este 2019, ha seguido el objetivo

estratégico de SOSTENIBILIDAD TURISTICA iniciado en afios anteriores. Se ha desarrollado
las fases de implantacién y fortalecimiento de marca, a través del nuevo lenguaje visual
creado para comunicar y poner en valor los atributos intangibles de Madrid como ciudad
hospitalaria v de acogida. El abrazo, fue creado en 2018 como ICONO GRAFICO de la ciudad
de Madrid, y durante 2019 ha sido comunicado en todos los canales de promocién turistica
de una manera efectiva y eficiente. Se han llevado a cabo acciones especificas de
implantacién de esta nueva grdfica en los canales esMADRID (web, revista y folletos y
materiales turisticos), se han desarrollado patrocinios de ciudad, nuevos materiales y
campafias de publicidad para difundir y comunicar la nueva imagen al consumidor final.
Durante todo el afio 2019 se ha desarrollado una estrategia de marketing para difundir esta
marca y sus atributos, Se ha seguido una estrategia de cornunicacidén, que, de forma
paulatina, ha ido evolucionando en su representacién grafica dando prioridad a la difusién
conceptual de los atributos de ciudad hospitalaria, abierta y de acogida.

Publicidad y Marketing Online

En 2019, la actividad publicitaria se ha dividido en 2 periodos:

Durante el ler semestre 2019, se ha querido seguir potenciando el concepto de ciudad
acogedora ideado en la campafia publicitaria creada a finales de 2018, Durante este periodo
se han realizadd varias campafas tanto a nivel nacional como internacional centradas en los
activos de la ciudad, sus eventos v su imagen. En este sentido se han ejecutado campafias
con diferentes tematicas, entre ellas, Agenda 2020, festivales, estacionales (primavera,

verano, navidad), Champions o las propias de Madrid Convention Bureau.

Para dar evolucién y continuidad a este concepto, en el 2° semestre hemos dadeo un paso
mas alld incitando a los turistas a través de un nueveo claim mas inspiracional a la visita a
Madrid integrado en una imagen visual mas llamativa {Concepto/Mensaje/Claim: {LCUANDO
QUEDAMOS?), Este concepto se ha trasladado a mas de 40 campafias de ambito nacional e

internacional que se han realizado a lo largo del liltimo semestre y-ha sido el pilar de

comunicacién en campaiias de branding, tacticas, estacionales, sector turistico profesional y

las propias de Madrid Convention Bureau.
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RRSS y publicaciones de Turismo: A lo largo del 2019 las redes sociales de turismo de
Madrid Destino (FB, TW, IG) han continuado con su actividad diaria de promocién de Madrid,
tanto en el apoyo a las campaiias de marketing y la difusién de la agenda de ocio y cultura
de la ciudad como de sus atractivos turisticos permanentes, tales como monumentos, hitos
arquitectdnicos, museos u otras instituciones de interés. Como hito de comunicacién de este
afio destaca la celebracién en Madrid de la Final de la UEFA Champions League en el Wanda
Metropolitanc el 1 de junio, hecho del que se hizo amplio seguimiento en nuestros perfiles de
redes sociales mediante posts que incluyeron encuestas, quizs v sorteos. Ademds, se ha
lanzado en el mes de diciembre el folletc Madrid, Save the Date 2020 en dos versiones, en
espafiol e en inglés. Dicha pieza promocional recoge la gran oferta de exposiciones,
festivales de mdsica, espectdculos, deporte... etc. que tendra lugar a io largo del afio en la
ciudad de Madrid.

Press trips y atencion a medios internacionales: durante 2019 se ha continuado con la
labor de promocién de la ciudad de Madrid a través del desarrollo de viajes de prensa y
relaciones con medios internacionales, con especial atencién a mercados estratégicos como
Estados Unidos, Latinoamérica, China, India, Sudeste Asidtico y norte y centro de Europa.

En total, se ha atendido a mds de 400 periodistas, influencers, bloggers, youtubers y otros
profesionales del mundo de la comunicacién de los cinco continentes, que han participado en
85 viajes de prensa. El retorno generado ha sido de mas de 5 millones de euros. El objetivo
ha sido mejorar el posicionamiento y la imagen de nuestra ciudad, definiendo estrategias
para la promocién de Madrid en medios internacionales y disefiando programas con
temdticas que generan una cobertura positiva Yy permiten vivir experiencias U(nicas y

personalizadas.

Cabe destacar durante 2019 el press trip realizado con la National Gallery sobre Sorclla en el
que participaron, entre otros medios, The Times y The Daily Telegraph; distintos press trips
sobre el Bicentenario del Museo del Prado con prestigiosas publicaciones especializas en
Arte; el press trip sobre Madrid Fusién y el Gastrofestival con més de 20 medios
internacionales y el press trip con destacados medios de China, entre ellos National
Geographic Traveller. A lo largo de este afio, se han incrementado, ademds, los viajes de
prensa organizados con profesiones de las redes sociales como los realizados con influencers

de Brasil, Estados Unidos, Indonesia, Vietnam, India y China, entre otros paises.
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2.2. Resumen de Actividad del Area de Cultura durante el ejercicio 2019

Durante el afio 2019, Madrid Destino ha sequido poniendo en marcha una extensa oferta
cultural, teatral y artistica en cumplimiento de su objeto social.

+« TEATROS

TEATRO ESPANOL

Como objetivo prioritario en el afio 2019, el Teatro Espafiol ha seguido afianzando su posicion
como principal teatro de la ciudad de Madrid, partiendo de su trayectoria como bien cultural,
excepcional y en didlogo permanente con la sociedad del siglo XXI. En 2019, el centro
programé 43 espectdculos en sus dos salas, la Sala principal del Teatro Espafiol y la sala
Margarita Xirgu, que albergaron un total de 399 representaciones y dieron acogida a 105.772
espectadores. El Teatro Espafiol ha seguido aumentando, ademds, su actividad paralela a la
propia programacién estable con tertulias y charlas, encuentros con el pdblico, lecturas en
los barrios, visitas guiadas y actividades educativas, entre otras actividades paralelas.

A lo largo de este afio 2019 y bajo la direccion artistica de Carme Portaceli, el Teatro Espafiol ha
obtenido un gran éxito de critica y publico por la calidad de sus producciones propias, sus
coproducciones y giras, asi como por la exhibicidon de espectdculos especialmente
seleccionados. Entre las producciones propias caben destacar “El suefic de la vida” de
Federico Garcia Lorca, con adaptacién de Alberto Conejero y direccién de Lluis Pasqual; “Los
otros Gondra” de Barja Ortiz de Gondra, bajo la direcciéon de Josep Maria Mestres; “Mi nifa,
nifia mia” de Amaranta Osorio e Itziar Pascual, y con direccion de escena de Natalia
Menéndez; “Mrs. Dalloway”, de Virgina Woolf, con direcciéon de Carme Portaceli y con Blanca
portillo al frente del reparto; "Mi pelicula italiana”, de Rocio Bello, y direccion de Salva Bolta;

entre otros montajes.

El Teatro Espafiol también ha sabido aunar fuerzas y recursos a través de las coproducciones
“La espuma de los dias”, con texto y direccion de Maria Velasco; "Ecos”, con texto de Henry
Naylor vy direccién de Livija Pandur; *Juana” de Chevi Muraday con Aitana Sénchez-Gijén
como protagonista absoluta; o la coproduccion con el KVS de Bruselas del musical “*L’'homme
de La Mancha”, por citar algunas de las colaboraciones mas destacables.
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La exhibicion de espectdculos como la dpera entre tres actos “Je suis narcissiste”, con musica de
Raquel Garcia y direccién de Marta Pazos; “El desguace de las musas” de manc de la
compaiiia La Zaranda; “El sirviente” de Robin Maugham, con direccidén de Mireia Gabilondo v
la participacidon de Eusebio Poncela; o el inolvidable “*Quién es el Sefior Schmitt?” de
Sebastien Thiéry, con version y direccién de Sergio Peris-Mencheta, entre otros muchos
espectaculos programados, han completado una cuidada programacidén. El festival de artes
escénicas emergentes "ZIP 2019” fue sido el broche final de la temporada.

Con la fusién del Teatro Espafiol y sus Naves del Espafiol en Matadero y la llegada en noviembre
de 2019 de Natalia Menéndez y Luis Lugue como nueva directora artistica y director artistico
adjunto respectivamente, se abre una nueva etapa para el coliseo madrilefio, que vuelve a
recuperar sus cinco salas dedicadas al teatro de texto, la danza, la muisica y las artes

emergentes.

NAVES MATADERO — CENTRO INTERNACIONAL DE ARTES VIVAS

Naves Matadero - Centro Internacional de Artes Vivas, bajo la direccién artistica de Mateo
Feijoo, tiene como objetivo generar un espacio de creacién y pensamiento contemporaneos,
prestando especiai atencion a los nuevos lenguajes escénicos y a los territorios dé
transversalidad, para que funcione como un catalizador entre creadores y ciudadanos. Un
espacio en el que las artes escénicas, visuales, la literatura, la filosofia, el cine, la musica y

las actividades transmedia se interconectan en un programa interdisciplinar.

Desde enero hasta diciembre de 2019, 107.161 personas han disfrutado de la programacion de
las 83 actividades del centro, pudiendo disfrutar de éstas de manera gratuita nada menos

que 96.691 asistentes, mientras que los espectadores de pago sumaron 10.470 asistentes.

A lo largo de 2019 la programacién del centro se ha consolidado como un importante referente
en la creacién contempordanea de la ciudad de Madrid. Asi, se pudo contar con las
instalaciones plasticas y performéticas “Orbis Pictus® de Petr Nikl (Polonia);
*(D)Escribir{nos)” de lesis Plasencia (Espafia); “Home is The Cathedral of Life” de Cristina
Rodrigues (Portugal); “We Scream, But Nothing Changes” de Sadik Kwaish Alfraji (Irak); o
“El archivo del polvoe” de Elena del Rivero {Espafa/EEUU), entre otras exposiciones de

referencia.
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En el campo de [as artes escénicas mas innovadoras destacaron los espectéculos internacionales

“Deep Dish” de Liquid Loft (Austria); “Gatillo de la Felicidad” de Ana Borralho y Joao Galante
(Portugal); *And So You See..” de Robyn Orlin (Sudafrica); "von Mit Nach T: n® 2", de VA
Wolfl y Neuer Tanz (Alemania); “Corps Noir” de Stéphane Gladyszewski (Canada); o “Split
Flow/Holistic Strada” de Hiroaki Umeda {Japén). Mientras que a nivel nacional se realizaron
coproducciones y residencias artisticas como “Los afios de la fertilidad” de Emilio Rivas;
“Tierras del Sud” de Azkona Toloza; “He venido a leer la noche” de Manuel Fernandez-
Valdés; “Carmen/Shakespeare”, de Qlga Mesa y Francisco Ruiz de Infante; "“Diptico por la
Identidad” de Vértebro; *Robota MML" de Itziar Barrio; “Circo Interior Bruto” de la compafiia
gallega del mismo nombre, por nombrar algunas de las colaboraciones realizadas para el
fomento de la creacion contemporanea.

Ademads, se pudo dar continuidad al proyecto “Terreno Comun 2", la colaboracidon con la

fundacion alemana Siemens Stiftung en torno a las residencias artisticas de creadores
latinoamericanos y espafioles, con Chile y Cuba como paises de referencia en el afio 2015,
Por otra parte, Naves Matadero celebro nuevas ediciones del Festival Intermnacional de
Accién, Palabra y Sonido “FLIPAS 2019”, en colaboracién con Goethe Institut y Alliance
Frangaise de Madrid; el Festival de musica asidtica avanzada “"FAN NAVES”; la edicion 2019
del Encuentro Internacional de Programadores; el festival de arte y accion “ACCIONIMAD
2019” o la Bienal de las artes del cuerpo, imagen y movimiento “BAC MADRID”, entre otras

actividades de Naves Matadero.

TEATRO FERNAN GOMEZ CENTRO CULTURAL DE LA VILLA

Durante 2019 se ha desarrollado el primer afio completo de la programacion del Director

Artistico, Nacho Marin, siguiendo las lineas contenidas en su proyecto.

La Sala Guirau ha acogido espectaculos de teatro que nos han ofrecido “*Miradas del Sigle de

Oro”, pero también la musica ha tenido su espacio, con festivales ya habituales de nuestra
programacion como: Festival Flamenco Madrid, Festival de Jazz y Festival de Gospel, v los
nuevos que se han presentado este afio: Musica Antigua, Americana Music Madrid, Blues
Madrid y Musicas del Mundo Madrid.

El mes de septiembre comenzaba con el estreno de la primera produccién propia del teatro

desde “Barroco”, dos montajes que iban de la mano: la obra de teatro de “Monsieur Goya,

una indagacién” y en la Sala de Exposiciones, la muestra “El suefio de la Razdn”

Centro Cultural Conde Duque © Conde Duque 9-11 (28015 Madrid)
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En esta linea, se termind el afio con la segunda edicién del Festival “Madrionetas, el arte del

titere”, que se ha celebrado en las dos salas de teatro y en la sala de exposiciones.

En la Sala Jardiel Poncela se ha apostado por ia joven dramaturgia espafola, ademas de acoger
otras actividades relacionadas con la poética contemporanea,

Ademds, se han llevado a cabo actividades pedagégicas y culturales paralelas complementarias

a la programacion.

En la Sala Polivalente, dentro de estas actividades participativas, se presentaban por primera
vez dos talleres de inclusion social: “Invisibles”, programa de Inclusién para Victimas de

Violencia de Género y "Memoria Conectiva Artes escénicas” para la tercera edad.

En suma, durante 2019, las salas de teatro albergaron un total de 97 espectdculos, con un total

de 462 funciones, y 90.503 espectadores; un 22% menos que en el ejercicio anterior.

En Exposiciones, se han realizade 10 proyectos expositivos, 2 han sido produccidn del FGCCV,
con un total de 121.448 visitantes un 15% mas que en el ejercicio anterior debido a Ia

exposicién del Hall de las Torres Colén.

Ademds, -se han llevado a cabo. dos muestras en el Hall de las salas de teatro, durante el
Festival Americana Music “Guitarras Gibson”, y durante el Festival Jazzmadrid, una muestra

fotogréfica desde los inicios del Festival, con un total de 20.927 visitantes.

Y en cuanto a las actividades participativas desarrolladas, han sido un total de 94 actividades
con 2.775 asistentes, y 26 ruedas de prensa y otros eventos. del teatro con 4.855 asistentes,
asi como los conciertos del Festival de Blues y miusica electrénica en la Plaza del

Descubrimiento que recibieron aproximadamente 14.500 asistentes.

Por lo que el total de asistentes a la actividad cultural desarrcllada ascendié a 238.681, un 8%

menor que en el ejercicio anterior.

Sefialar que se han producido obras de mejora y acondicionamiento en las salas de exposiciones
y polivalente, asi como en la zona de taquillas durante los meses de verano. La cafeteria tras
la finalizacién del contrato existente ha permanecido cerrada desde la mitad del ejercicio a la

espera de una nueva adjudicacion.

TEATRO CIRCO PRICE

Centro Cultural Conde Duque / Conde Duque 9-11 (28015 Madrid)
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CIRCO

El Price ha continuade con su principal funcion: la difusion de las artes circenses en sus
diferentes formatos y estéticas, asi como la contribucion al desarrollo del tejido sectorial

circense a través de distintos marcos de programacion.

A lo largo del afio se sucedieron los ciclos Circo en Primavera con compafiias internacionales
como Circa (Australia), The Rat Pack (Francia), Cia Ea Eo (Bélgica) etc., compafias
nacionales como Grop Circo Actual y producciones que promueven la colaboracién entre el
sector teatral y el circense como Teatro en Vilo —“Miss Mara. Quien se reserva no es artista”
o Cancamisa Teatro. Circo en Otofio estuvo marcado por eventos como Le Vide. Essai du
Cirque (Francia), el Festival Iberoamericano de Circo- FIRCO, con participantes de 10 paises
iberoamericanos, o por CircoRed Market-Circo, Presente Continuo. Una cita para

profesionales que incluy$ showcases de nuevas creaciones y speedmeetings.

Encuentros como la gala Eucima, la gala Saniclown o la gala Payasos Sin Fronteras acogieron
nimeros de distintas disciplinas y nacionalidades con una excelente recepcion por parte del

publico.

Entre los espectdculos relevantes de 2015 también cabe destacar el IX Festival Internacional de
Magia, cita anual para todos los aficionados a la magia de Madrid y referente para los magos
de tode el munde, con actividades como conferencias y magia de cerca que permiten al
publico descubrir diferentes facetas y estilos de este génerc singular, y Circo Price en
Navidad, funciones con una original propuesta de fusién entre el humor, las marionetas de
gran tamafio de formas animales, orquesta en directo y un programa de nimeros de circo

entre otros.
MUSICA

La quinta edicién del Festival Inverfest permitié consolidar un espacio de referencia para la
musica en directo en Madrid. El festival incluyé conciertos de muy variados estilos para nifios
y adultos: Carlos NUfez, Pablo Milanés, Pedro Guerra, Morgan o Maldita Nerea, entre otros.
Asimismo acogié otros conciertos a lo largo del afio, junto con la programacién central de

circo.
ACTIVIDADES EDUCATIVAS

Las actividades para nifios y adolescentes se consolidaron un afic mas: talleres de circo,

campamento de verano y funciones matinales escolares,

Centro Cultural Conde Duque / Conde Dugue 9-11 (28015 Madrid)
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INCLUSION Y ACCESIBILIDAD

El Price ha potenciado su compromise con las funciones accesibles: se ofrecieron servicios de
audiodescripcién, ampliacion y bucle magnético para los espectaculos Yolo y Navidades entre

otros, asi como visitas tédctiles para personas ciegas y personas con discapacidad intelectual.

TEJIDO SECTORIAL

El Price se situa como punto de encuentro para profesionales del circo y las artes escénicas. Se
acogieron actividades como unas Jornadas de Investigacion en Circo. Por otro lado, Price
pertenece desde hace afios a la Red de Teatros, Festivales y Espacios Escénicos de
Titularidad Publica de Espafia y este afio ha formado parte de la Comisién de Circo de la Red.
El Proyecto Nexos documentd y generd actividades durante el afio para profesionales de circo
de distintas generaciones. La seccién Yo estuve en el Price recoge desde octubre
publicaciones y articulos sobre memoria y presente de circo en Madrid,

CREACION

Para apoyar la creacion en circo, se impulsé el proyecto Territorio Circo en colaboracién con el
Distrite Fuencarral-El Pardo. La iniciativa incluyé un programa de ayuda a la creacion y
nuevos espacios para el encuentro y el ensaye. Con el Centro Dramatico Nacional se convocé
Exploratorio Circo, iniciativa en la que creadores de teatro acompafaron durante el afic @
compafiias de circo en proceso de investigacion.

4+ CENTROS CULTURALES

MATADERO MADRID

Durante 2019, Matadero Madrid ha puesto en marcha proyectos' internacionales relacionados
con los grandes debates en torno a cuestiones de actualidad, festivales internacionales de
produccién propia, nuevas lineas de exposiciones en coproduccidon con destacadas
institucicnes de todo el mundo, un programa de estudios desde las précticas artisticas y un
espacio con programacion continua para las practicas audiovisuales.

Centro Cultural Conde Duque / Conde Duque 9-11 (28015 Madrid)
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Se ha puestc en marcha e Instituto Mutante de Narrativas Ambientales (IMNA), un [aboratorio
de creacion experimental e investigacién sobre céomo el arte puede proponer nuevos

discursos frente a la crisis climatica.

La cultura digital ha side protagonista de gran parte de la programaciéon con tres festivales
internacionales de produccién propia. La primera edicién de L.E.V. Matadero explord entre el
17 y el 20 de octubre la vanguardia de la creatividad digital contemporédnea con una
programacién de experlencias (nicas de creacion audiovisual. La segunda edicién del Festival
Internacional de Animacién Contemporanea de Madrid ANIMARIO, organizado con el apoyo
del centro comercial Plaza Rio 2, llené Cineteca y Matadero entre el 26 y el 29 de septiembre
con la mejor produccién actual en animacién. Tentacular. Festival de Tecnologias Criticas y
Aventuras Digitales reunié a 4.800 personas que pudieron disfrutar de las propuestas de 25
referentes internacionales en los Ambitos del periodismo, el disefio, la investigacién y el arte
en un programa de actividades que reflexioné sobre temas de rabiosa actualidad como los
extremismos. RAYO. Festival de artes visuales expandidas, organizado en coproduccién con
Cineteca Madrid, explord entre el 4 y el 6 de octubre los limites del audiovisual con artistas

.como Peaches, Rosa Barba, Pedro Maia o Pedro Costa.

Matadero ha organizado dos grandes exposiciones tematicas en colaboracién con destacadas
instituciones internacionales. Mas de 45.000 perscnas visitaron la colectiva Amazonias,
coproducida por el Museo de Arte de Lima-MALI, el Centro Cultural Inca Garcilaso del
Ministerio de Relaciones Exteriores del Per( y Matadero Madrid en el contexto de Perd como
pais invitado de ARCO, que presentd entre el 22 de febrero y el 5 de mayo un centenar de
propuestas de 47 autores peruanos y latinoamericanos. Asimismo, se unid al proyecto
expositivo internacional Eco-visionarios. Arte para un planeta en emergencia, organizado
originalmente por MAAT- Museo de Arte y Arquitectura de Lisboa, Bildmuseet de Ume3,
House of Electranic Arts (HeK) de Basilea y LABoral Centro de Arte y Creacién Industrial de
Gijén, coproduciendo una exposicién-manifiesto de denuncia, pero sobre todo de propuestas,
en la que se reunieron instalaciones y proyectos audiovisuales de mas de 40 artistas
internacionales que abordaban los efectos de las transformaciones ecoldgicas causadas por la
accion del hombre en la superficie del planeta. La exposicion reunié desde el 13 de junic al 6
de octubre de 2019 a 52.900 personas.
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La antigua camara frigorifica de Matadero, estrené en el mes de enero Profundidad de Campo,
un nuevo programa destinado a la produccién, muestra y estudio de la practica audiovisual
contemporanea. Mas de 120.000 personas han visitado las exposiciones de la obra
audiovisual de Meiro Koizumi, Maria Ruido, Carlos Casas, Ana Vaz, Laida Lertxundi y Manon
de Boer. En estas dos Ultimas exposiciones, ademds, Matadero ha iniciado una linea de
apoyo a la produccion haciendo posible la creacién de dos obras audiovisuales, Autoficcién de
Lertxundi y Oumi, de de Boer. En colaboracién con Cineteca Madrid, se han ofrecido seis
ciclos de cine en los que los autores participantes en Profundidad de Campeo han difundido su

trabajo mediante la proyeccion de 62 peliculas propias y de autores que les han influido.

54.000 personas han disfrutado en 2019 de una amplia oferta de las plazas musicales:
conciertos gratuitos al aire libre. Plaza Sonora, organizada en colaberacién con Mondo
Sonoro, ofrecié durante la festiva jornada de San Isidro conciertos de Dora, Delaporte, Hijos
del Trueno, Los 300, Side Chick o Vintache, en una edicidn que presté gran atencién al
talento musical femenino. Por su parte, el 13 y 14 de septiembre, La Plaza Rentreé estuvo
protagonizada por el colectivo londinense CURL, Dj Parris, BFlecha y el californiano DaM-
Funk.

£l programa de aprendizajes independientes Matadero Estudios Criticos ha ofrecido en 2019
diferentes médulos y curses tedrico-précticos en torno a cuestiones como la crisis ecolégica,
la construccién de subjetividades disidentes o la crisis de los discursos de la Gltima utopia
digital y tecnolbgica. Asi, se presentaron la primera y segunda convocatorias del Programa
Orientado a Précticas Subalternas (P.0.P.S.), dirigido por el colectivo Ayllu; Microhabitable y
Freeport O.

CINETECA

Bajo el lema CINETECA VIVA, Cineteca ha desarrollado su actividad durante 2019 tratando de
ampliar las fronteras del cine, abriéndose a otras formas de lo audiovisual, y apostando por
una programacion activa, prestando especial atencidn a la creacién contempordnea, libre de

etiquetas, y poniende en dialogo lo audiovisual con otras formas artisticas.

Al tradicional Festival Documenta Madrid, que se celebrd del 9 al 19 de mayo con gran éxito,
Cineteca sumé este afio el Festival Rayo, puesto en marcha de la mano de Matadero Madrid,
como un espacio de didlogo y expansion artistica entre las artes visuales, el arte sonoro, el
trabajo escénico, la musica y el cine mas independiente. Rayo se celebrd del 3 al 6 de

octubre con el patrocinio de Cervezas La Virgen.
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Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid Tomo 29-229 Seccidn 8° Folio 223 Inscripeion 59 Hola M-360295 CIF: A-84073105

23



Msdrig Dosting

B iMADRID

Se reforzaron ademads todas las lineas de colaboracion con Matadero Madrid, dando impulse al
Festival ANIMARIQ, convertido este afio en festival competitivo y con un claro apoyo a la
produccién audiovisual a través de un premio de produccién para animadores independientes
espafioles, colaborando de forma muy estrecha en el proyecto Profundidad de Campo.

Cineteca ha puesto en marcha ademas toda una linea de trabajo en torno al pensamiento
critico, la alfabetizacién audiovisual y la formacion de espectadores, bajo el nombre de Aula
sin fin, agrupando una programacion estable de talleres de creacién, un programa para
institutos v secundaria, llamado Rebvelados, y la puesta en marcha de la Escuela Dentro

Cine, un proyecto sodial-artistico para jévenes en situacidn de vulnerabilidad.

Los estrenos de cine, que forman la base de la programacién de Cineteca, han ampliado su
radio de accidén, fortaleciendo la presencia de creadores locales y abriéndose a todas las
formas de expresion audiovisual.

INTERMEDIAE MATADERO

En 2019 Intermedize ha organizado 578 actividades promovidas por 599 artistas; en las que
participaron mas de 30.000 personas repartidas por los 21 distritos de la capital y
concentradas sobre todo en los distritos de Arganzuela y Usera. Cifra posible gracias al
acompafiamiento vy desarrollo de dos grandes programas de cultura de proximidad con
caracter experimental y participativo, en estrecha colaboracién con agentes en el tejido

secial y cultural.

A lo largo del afio han finalizade los mencionados programas: Imagina Madrid (junio 2019) y el
programa Miradores (diciembre 2019}, una encomienda de gestién en colaboracién con las
Juntas Municipales de Distritc de Usera y Arganzuela en la que Intermediae ha actuado como
catalizador y facilitador de mediaciones que dan lugar a formas experimentales de accién
urbana.

Al mismo tiempo, Intermediae ha puesto en marcha en Matadero Madrid el programa Modelos
para una ciudad en la que caben los nifios, un programa que explora los lugares dedicados a

la infancia en el espacio publico y, en particular, en las instituciones culturales.

CENTRO DE RESIDENCIAS ARTISTICAS DE MATADERO
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En 2019 el Centro de Residencias ha continuado la labor de facilitar tiempo y espacio a los
creadores de diferentes &mbitos y disciplinas tales como artistas visuales, comisarios,

musicos, colectivos de diferente indole, pensadores, escritores y cineastas.

Los programas de residencias se organizan en torno a las siguientes modalidades: programa de
movilidad, convocatoria para artistas visuales de la ciudad de Madrid, residencias de
produccion musical, residencias de creadores en escuelas Levadura, residencias de arte v
educacién, residencias de investigacién y accién, residencias de comisarios, residencias de

escritura y residencias de pensamiento.

Durante este afic han disfrutado de las diferentes modalidades de residencias en Matadero
Madrid 47 proyectos, tanto individuales como colectivos, en los que han participado agentes
provenientes de 15 paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Espafia, Gambia,
Niger, Palestina, Peri, Portugal, Reino Unido, Santo Tomé y Principe, Uganda y Venezuela.
Estos residentes fueron seleccionados a través tanto de convocatorias publicas como a partir

de invitaciones curatoriales.

El Centro de Residencias Artisticas de Matadero Madrid programé cerca de 100 actividades
publicas o dirigidas a comunidades especificas, atendiendo particularmente a aquellas que se
encuentran en didspora, como la comunidad afrodescendiente, china o latinoamericana
residentes en la ciudad de Madrid.

Asimismeo, y por primera vez en la trayectoria del Centro de hacer visible el trabajo desarrollado
de puertas adentro. Esta iniciativa tendra continuidad en los préximos afios para asi
implementar las oportunidades de compartir con los publicos la labor del Centro de

Residencias.

CENTROCENTRO CIBELES

CentroCentro se ha consolidado como uno de los mas importantes contenedores culturales del
Paseo del Arte de Madrid con mas de un millén de visitantes en el afio, cifra que se mantiene

en la linea de ejercicios precedentes.

A lo largo de 2019 se han llevado a cabo las obras de adecuacion del Patio de Operaciones de
CentroCentro derivadas de la adjudicacion del premio del concurse de ideas convocado para
actualizar y renovar accesos, sefialética y mobiliario del espacio. La ejecucién del proyecto
ha supuesto el cierre alternativo y coordinado de los diferentes espacios afectados por las

obras aunque en ninglin memento se ha llegado a cerrar el centro al piblico.
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N° de visitantes al centro {CentroCentro + Galeria de Cristal) en 2019: 1.079.408
NO de visitantes al mirador de piblico “Mirador Madrid”: 142.827
NO de exposiciones: 16

Se han programado 16 exposiciones, cuatro de ellas asociadas a dos ciclos Curatoriales (Mirror
becomes a razor when it's broken y Absolute Beginners) y cuatro a las celebraciones del
Centenario (El origen de la magia, Cédigo abierto, Tramas y Stop, vuelvo pronto, stop)
Todas las exposiciones han sido produccién propia. Destaca Bestiario de lengiiitas, que se ha
llevado a cabo en coproduccidn e itinerancia con Museion {(Bolazno, Italia) y CAC Bretigny

(Francia).
Conciertos

13 Ciclos con un total de 70 conciertos. Tres de ellos de produccién propia (Vang II, Vang III y

Disidencias. Las voces de la voz)
A destacar el incremento de la presencia del Festival de Jazz en CentroCentro en la edicion 2019
No total de asistentes a conciertos: 6457
Actividades

e Eje programatico Programa Pudblico. Un ciclo de performances (FSP) con un total de 10
actividades, Performances relacionadas con exposiciones: 3. Encuentros con artistas: 7.
2 ciclos de conferencias con un total de 6 charlas. Un seminario con dos sesiones de

cierre en 2019; Taller de artista: 3.
Total asistentes: 942

+ FEje programadtico Aprendizaje Colectivo: 3 Convocatorias publicas (Stop vuelvo pronte,
stop, Memelismos y Levadura), 3 proyectos de comisariado colaborativo (El origen de la
magia, Cbédigo abierto y Memelismos); un proyecto de investigacién (Una forma de
hablar)

Hitos de programacion del aiio:
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Se conmemora el centenario de la inauguracién del Palacio de Cibeles con una programacién de
actividades relacionadas con la efeméride. A destacar la celebracién de una gran verbena
conmemorativa organizada en CentroCentro y Galeria de Cristal en el mes de octubre, a la
que asistieron mas de 20.000 personas.

Igualmente significativo ha sido el primer proyecto en colaboracién con dos instituciones
internacionales para coproduccion e itinerancia.

Otras actividades destacadas:

DIBUMAD: Segunda Feria de la ilustracién en la Galeria de Cristal: 9.300 asistentes

CIBELES DE CINE (Cine de verano): 29 de junio al 12 de septiembre: 30.000 espectadores

FESTIVAL DE JAZZ: 939 asistentes

BELEN MUNICIPAL: 75.462 visitantes

CIBELES SOBRE HIELO {Pista patinaje en navidad): 13.300 patinadores
Visitas guiadas

NO de Grupos programados: 141

NO de visitas a otros grupos (visitas abiertas, microvisitas y otras): 720

NO total de participantes en visitas guiadas: 8.684

Visitas escolares — Madrid un Libro Abierto (Activadas sélo en diciembre de 2019)
Participaron 9 colegios con un total de 233 escolares

Eventos en Galeria de Cristal y otros espacios

- Eventos comerciales: 20

Colaboraciones/cesiones/actos institucionales: 123

Entidades colaboradoras: 23
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Médicos del Mundo, ARCO, PHotoEspafia, Foro de Empresas, Fundacion Once, UAM, UCM,
Fundacién Banco Santander, Reale Seguros, Warner Bros, Plataforma Inddmita, Pedagogias
Invisibles, MK2, La Capilla Real, COMA, Festival de Musica Contemporanea, Fundacién
Katarina Gurska, Fundacidn Pili Mosso, DalaNota, ProHelvetia — Embajada Suiza en Espaiia,
Embajada de Perli, Museion, CAC Bretigny, Museo Postal y Telegrafico.

MEDIALAB

Durante 2019 Medialab Prado ha continuado con los diferentes programas del centro y con los

tres objetivos principales planteados en esta etapa del proyecto:
1. Mediacién y ampliacién de pablicos:

Se ha continuado con el programa de mediacién- investigacién iniciado en septiembre de 2018 y
se ha iniciado el programa de aprendizaje servicio en el que nuevos perfiles dan apoyo a los
equipos de mediacién. Han continuado las actividades para los mas jovenes seguiran
contando con los Sabados Flior y Navidad y se ha trabajado con la comunidad
intergeneracional (de 0 a 99) en verano. El programa Experimenta Distrito ha continuado en

el distrito de Vallecas en colaboracién con los centros de salud comunitaria {CMS).

2. Colaboracién institucional: Ha continuado la colaboracién con el Area de Participacion,

Transparencia y Gobierno Abierto.
3. Redes nacionales e.internacionales:

En 2019 se han fortalecido las redes de colaboracién internacionales: fase final del proyecto
europeo DITOs (programa Horizonte 2020), participacion en la red de Laboratorios
Iberoamericanos de Innovacién Ciudadana que se estd gestando con el apoyo de UCCI -
Unidén de Ciudades Capitales de Iberoamérica y del programa de Innovacién ciudadana de
SEGIB. intercambic con iniciativas del continente africano a través del programa Grigri Pixel
v la colaboracién con Cooperacién espafiola a través del programa ACERCA, A nivel nacional
se ha continuado colaborando con la Fundacién Banco Santander, Fundacién Daniel y Nina
Carasso y se ha abierto una colaboracién con la Fundacion TBA 21 dependiente de Museo

Thyssen.
Programas por Laboratorio

« Avlab: Congreso de Live Coding, Encuentros AvlLab, Fachada digital, Proyecto de radio

experimental.
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* Prototipalab: Laboratorio de fabricacién digital, Taller de produccién Interactivos?'19,
Exposicién y talleres REHOGAR - Disefio Abierto vy Reutilizacion, Grigri Pixel: taller y encuentro
de Labs africanos.

« InciLab: Experimenta Distrit, Madrid Escucha, Culturas de la movilidad, Residencias de

innovacién ciudadana en colaboracién con Segib, Taller de prototipado politicas ptblicas,

* CiCiLab: Fase final del proyecto DITOs, Taller de produccién Interactivos?'19: alimentacidn y
medio ambiente, Grupe de trabajo DIY Bio.

* DatalLab: Taller de Pericdismo de Datos.

Programas transversales

= Grupos de trabajo que se rednen periédicamente en el centro.

« Residencias de creadores vinculadas a los proyectos de mediacién-investigacién.
¢ Muestras de resultados de los talleres de produccién de proyectos.

* Actividades para piblico infantil, juvenil y familiar: Sébados Flior, Navidades Fldor,
residencias de creadores con centros escolares del programa Levadura, CoderDojo,

campamento de verano intergeneracional.

e "Un afio en un dia”. Jornada festiva de puertas abiertas para la presentacién de los proyectos
desarrollados a lo largo del afio,

» Evaluacién y documentacién, En 2019 se dard un impulso al desarrollo de un sistema de
indicadores y cumplimiento de objetivos que permita evaluar el impacto de las actividades Yy
programas,

* Género. Se destina un presupuesto para acciones especificas que contribuyan a fortalecer Ia
perspectiva de género en las actividades del programa y a disminuir la brecha de género en

actividades relacionadas con ciencia, tecnologia o desarrollo de software.

* Accesibilidad. Se destina un presupuesto para acciones que contribuyan a mejorar la

accesibilidad de las actividades y los contenidos del programa.
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CONDE DUQUE

Durante el afio 2019, el Centro Cultural Conde Duque dividié su programacion en tres grandes
ramas teméticas: Instalaciones (exposiciones e instalaciones artisticas), Escena (teatro,
danza, performances, etc.) y Musica (conciertos y otras actividades musicales). Ademas,
independientemente de su temética, se afiadieron otras tres categorias especificas para
poder segmentar con mayor exactitud parte de la actividad: Talleres, Residencias y
Laboratorios de Creacién (talleres, residencias, procesos de creacion, etc.), Actividad Regular
del Centro (clases de historia, yoga, visitas guiadas, etc,) y Chavaleria Conde Duque
(programacién dirigida al publico infantil y juvenil).

Teniendo en cuenta el informe anual de ventas, las actividades con mayor éxito resultaron,
principalmente, Suena Conde Duque, el ciclo dedicado a conciertos pop-rock, electrénica y
misicas del mundo, Duéblogos, el ciclo de arte y humor, el Festival de Jazz, las piezas
infantiles Momo y Mago de Oz, la propuesta escénica de La Joven, Gazoline y Remote
Madrid, del colectivo aleman Rimini Protokoll.

En cuanto a muestra de residencias llevadas a cabo en Conde Duque, Dame Cuartelillo y
Generacién Global, asi como la pieza escénica duracional El guion de codornices, de Aves

Migratorias, obtuvieron una mayor repercusién en ventas. .

Respecto a popularidad, sobresalieron Suena Cende Duque -con el concierto de Nifio de Elche
en el Patio Central-, Dudlogos, Remote Madrid y el Ensayo.

Otros proyectos destacados fueron el Festival No Sleep Till Brexit, por genuino y actual, donde
se incluian diferentes propuestas artisticas alrededor del Brexit de compafiias britanicas.
Fuenteovejuna, de Obskené, Light Years Away, de Edurne Rubio, Tiestes y Un cine arde y
diez personas arden, ambas de Grumelot. Todas ellas destacaron por sus formatos escénicos
arriesgados y atractives, aprovechando la singularidad de Conde Duque. También, las
actuaciones en concierto y teatro de la figura performatica bulgara Ive Dimchev, y el doble
programa Overload y Dies Irae, de la compaifiia italiana Sctteraneo, subrayaron la apuesta

por la escena internacional de vanguardia.

Ademads, Conde Duque puso en marcha las Residencias A Gatas, en colaboracién con la RESAD vy
el Teatro de La Abadia, donde destacé el trabajo final de Mucha Muchacha, compafiia
integrada por jévenes bailarinas y artistas, que tutel6é Celso Giménez (La Tristura) y con gran
proyeccidn en la actualidad.
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Por dltimo, en el apartado de instalaciones, cabe destacar que en 2019 Conde Duque inaugurd
el primer espacio dedicado en exclusiva al arte sonoro en Madrid, El Muro, comisariado por

Suso Salz y con el mayor referente del arte sonoro espafiol en el mundo, Francisco Lépez.

ACTIVIDADES CULTURALES

Estas son algunas de las actividades que se han desarrollado vy gestionado desde la Direccién de
Produccién y Coordinaciéon Técnica:

CARNAVAL 2019

El distrito de Chamartin, acogié el Carnaval de Madrid 2019, que se celebré del 1 al 6 de marzo.
El Parque de Berlin se convirtid en el centro de la actividad ofreciendo propuestas para todos
los gustos y edades, prestando especial atencion al piblico familiar, con actividades para
compartir entre nifios, nifias y adultos. El pregdn corrid a cargo de Aviador Dro, la
agrupacion de mosica electronica creada hace 40 afios,

El sdbado por la mafiana se celebrd el desfile de Carnaval, que transcurrié por las calles del
distrito finalizando en el Parque de Berlin, participaron compafiias de teatro de calle, como la
Cia. Asaco con su divertido Tanque Gurug(, formaciones musicales como la ‘marching band’
The Urban Voodoo Machine, la fantasia circense de Tabarilea Percusién, la formacién de
mujeres La Batucada que entiende, asi como asociaciones culturales y vecinales del barrio,
ademds de os tradicionales de esta fiesta, los grupos étnicos de danza y folklore
internacional.

Como cada afio, los miembros de la Alegre Cofradia, con su tradicional pasacalles, pusieron fin a
las fiestas de Carnaval con el entierro de la sardina.

ANO NUEVO CHINO 2019

Por cuarte afic consecutivo el Ayuntamiento se sumd a la celebracién del Afio Nuevo Chino con
un amplio programa de actividades, organizado en colaboracién con la embajada de la
Republica Popular China, junto con asociaciones, colectivos artisticos, vecinos del barrio de
Usera, el Instituto Confucio y Casa Asia,
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Danza, cine, gastronomia, musica, deporte o literatura fueron algunas de las disciplinas
artisticas presentes para celebrar el Afio Chino del Cerdo. El Gran Pasacalles multicultural
recorrié las principales calles de Usera, con la participacion de 1.200 artistas que llenaron el
barrio de magia, trajes traidos de China, dragones y leones gigantes, elementos
iconograficos de este pals, farolillos fabricades por los nifios y musica en directo. Una carroza
en forma de barco con decoracién de tematica china abrié el desfile, junto con personas de
diferentes edades y origenes, entre ellos voluntarios de asociaciones de chinos de Usera,

bailarines y colectivos de otras comunidades.

Hubo también actividades de cine y se organizarcn recorridos en los que visitar los restaurantes
y establecimientos mas significativos del barrio, contando las historias que hay detras de

;) estos comercios y los secretos de la cultura china.
Lo NOCHES DE RAMADAN 2019

C.)

El festival Noches de Ramadan trajo @ Madrid acercé al publico la creacién cultural més
contempordnea de artistas de paises musulmanes. Mlsica, literatura, cine, debates,
exposicienes, narracién oral, visitas guladas o actividades para publico familiar formaron el
gruesoc. La programacién incluyd una gran variedad de disciplinas artisticas, de distintas

procedencias, con propuestas repartidas por ocho distritos.

Entre los 19 espacios que albergaron las propuestas destaco la recuperacion, del parque del
Emir Mohamed I como escenario, situado junto a la Muralla Arabe. También se incorpord la

plaza de la Paja, entre otros espacios.

Se ofrecieron 14 conciertos en los que hubo propuestas que mezclaron la tradicién con estilos
mas actuales, Sofiane Saidi & Mazalda, Femi Kuti & Positive Force, entre otros. La oferta
musical incluyé también la actuacidén de La José, Gayer Su Akyol, y Darawish con Linda Al
Ahmad.

SAN ISIDRO 2019

Seg(n el Ayuntamiento, casi dos millones de personas acudieron a las mas de 200 actividades
programadas durante las Fiestas. Desde el viernes 10 de mayo y hasta la medianoche del dia
15, las calles, plazas y jardines de Madrid pudieron vivir méas de 200 actividades culturales,
con plblico de todas las edades, que acudié a las citas repartidas por 19 escenarios de la
ciudad. Un dia més de progra_macic’m que en ediciones anteriores y cuatro escenarios nuevos,
contribuyeron al incremento de publico, diversificéndolo, a la vez, entre los diferentes

aspacios.
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La Plaza Mayor, Vistillas y la Pradera volvieron a ser los tres escenarios principales. La Plaza
Mayor, acogid a los gallegos Novedades Carminha, la Banda Sinfénica Municipal, Mikel
Erentxun y Tequila para concluir, el dia 15 con las actuaciones de Vinila Von Bismark y Asier

Etxeandia.

En Las Vistillas, el publico hubo una enorme variedad de programacién musical que ha ido
desde el pop-rock, ritmos urbanos, flamenco, masica negra y la mas castiza, de la mano de
Livianas Provincianas, Mari Pepa de Chamberi y Pia Tedesco, que actuaron la dltima noche.

La Pradera de San Isidro, en sus diferentes escenarios, ofrecié una variada programacién para

todos los plblicos desde el viernes 10 de mayo.

Comidas populares, bailes y clases de chotis se reunieron alli, junto al tradicional organillo, en el
Rincén Castizo, alterndndose con espectdculos de magia y titeres para los mas pequefios y
conciertos de algunas de las bandas mas rompedoras del momento. Fue ademas el escenario

de musicos como Los Chunguitos o Kiko Veneno.

El San Isidro mas tradicional estuvo presente en plazas y calles de Madrid, con el organillo, los
vermis castizos, los bailes, las danzas tradicicnales o juegos como la calva o la rana.
Ademds, la misa y la bendicién de |la Fuente de San Isidro, junto a los cldsicos desfiles de

gigantes y cabezudos.
VERANOS DE LA VILLA 2019

Veranos de la Villa tuvo una acogida de 115.000 espectadores, 5.000 mas que en 2018, del 28
de junio al 1 de septiembre, el festival municipal desplegd 35 escenarios en los 21 distritos

de la ciudad con una programacién intergeneracional y accesible.

El festival volvié a apostar por la descentralizacién y por acercar al publico a descubrir nuevos

espacios en la ciudad,
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Veranos de la Villa 2019 conté con quince preducciones propias. Con Un verano entero,

proyecto comisariado por el colectivo Bwelke, se inauguré el festival el 28 de junio en el
Parque de la Cufia Verde de Latina. Le siguieron el flamenco intergeneracional de Las edades
del flamenco, con artistas como Maria Terremoto, Paco del Pozo, Pepe Habichuela o Carrete
de Mélaga; los deportes urbanos y el hip hop de Block Party (Skateboard + Locoplaya), la
moda de Maria Ke Fisherman, que vistid con su coleccién de primavera verano el Puente de
Toledo; las dos sesiones de karaoke al aire libre de Vivir en videoclip, t, yo, ‘nosotris’ y un
karacke; las dos Peleas Villanas, que unieron antropclogia y rap en los barrios del Pilar y
villaverde; la jornada de Djs en la piscina municipal con la actividad Madrid suena; o el
especticulo Imaginé 5 cuerpos y ningunc era el mio, de la coredgrafa Janet Novéds y el

estudio de moda Zap&Buj.

Ademéds, el festival invité a Pisar la luna con Xoel Lopez, a redescubrir la zarzuela de la mano de

Rodrigo Cuevas y a pasar una noche Al raso en familia. También fueron de produccién propia
Verbena animal, Canturreos mafianeros, canturreos veraniegos, Calistenia/Street Workout y
Anochecer en el parque, el espectaculo de muisica y fuegos artificiales de clausura, el 1 de

septiembre.

El festival trajo a Madrid una seleccién de musica, teatro, danza y circo, proveniente de otros

paises. Parques, teatros y auditorios al aire libre se llenaron con las voces de Katia
Guerreiro, Roberta Invernizzi, Kadhja Bonet o Joan as Police Woman. El cantante Kevin
Johansen presentd sus grandes éxitos en el Patio Central de Conde Duque, mientras que los
ritmos cubanos de Cimafunk y la Orquesta Akokan invitaron al baile en el distrito de Puente

de Vallecas.

NAVIDAD CABALGATA 2019/2020

El programa disefiado por el Area de Cultura, Turismo y Deporte incluyd mas de 100 actividades

entre el 20 de diciembre v el 5 de enero.

Mas de 183.000 personas se acercaron a Madrid, Navidad de encuentro, el gran evento de

Matadero que duré diez dias, y que se convirtié en una gran fiesta de la cultura y el
encuentro, con una programacién navidefia muy rica y diversa: talleres, juegos, espectéculos
singulares, zona de foodtrucks dedicada a la gastronomia y multitud de experiencias
diferentes. Conciertos, talleres, proyecciones, una enorme pista de hielo y la Noche de las

velitas, entre otras propuestas, llenaron los espacios de este gran centro cultural.

Colombia fue el pais invitado y al que se ofrecié un espacio destacado en la programacion, de

modo que se vivié su cultura y sus tradiciones navidefias, junto con su gran riqueza musical,

de ritmos latinos, en el escenario exterior.,
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El videomapping que se ofrecid como felicitacién de la Navidad del Ayuntamiento, sobre la
fachada del Palacic de Cibeles fue visto por unas 35.000 personas, en dos pases
consecutivos, el dia 21 de diciembre.

El belén municipal del Palacio de Cibeles, recibié més de 70.000 visitas.

Los dias 3 ¥ 4 de enero, unos 24.000 espectadores pudieron disfrutar de fragmentos de algunos
de los musicales madrilefios en cartel, en la Puerta del Sol, siendo esta una de las grandes

novedades de la programacién.

Se realizaron los ya tradicionales conciertos de las iglesias registrande una ocupacién total en

todas sus actuaciones, asi como conciertos en diferentes Plazas de la ciudad.

Miles de personas presenciaron la cabalgata de Reyes, el dia 5 de enero, siendo el gran evento

con el que concluyeron las fiestas navidefias.

En el Palacic de Cibeles se monté una pista de hielo en la Galeria de Cristal con 32.500
visitantes. Los conciertos que los coros de los distritos ofrecieron en el Patio de Operaciones
registraron 1.800 espectadores y la actividad Las cartas viajeras conté con 1.000

participantes.
FESTIVAL DE JAZZ 2019

Durante el mes de noviembre se celebré el Festival de Jazz de Madrid, JAZZMADRID, cuya
programacion se centré en esta edicién en el Teatro Ferndn Gdmez como escenario de las
ofertas mas relevantes, asi como en. Centro Centro y Conde Duque, y que permitié contar

con una oferta rica y diversa de estilos y artistas,
TEATRO DE TITERES 2019

Dentro del parque de El Retiro, se encuentra el Teatro de Titeres, dedicado el mundo del titere y
la marioneta que ofrece representaciones los sabados y domingos.

CIUDADISTRITO 2019

Ciudad Distrito ha ejecutado en 2019 un programa cultural extenso con la finalidad de
aproximar la cultura a los barrios, distribuyende de forma equitativa y contextualizada los

recursos, programas y actividades, dando asi acceso a la cultura a todos los madrilefios.
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La actividad programada en 2019 ha englobade muy diversas manifestaciones artisticas, como
teatro, danza, misica, circo, cine...etc. y ha llegado a un pudblico estimado de unos 80.000

asistentes.

CiudaDistritc ha desarrollado en 2019 un total de 724 actividades artisticas y culturales
distribuidas en diversas infraestructuras municipales de los distritos madrilefios y en el
espacio publico de la ciudad. De éstas, 205 corresponden a proyectos de creacion
comunitaria, 113 son propuestas de musica, 35 de escena, 7 de danza, 14 de circo, 36 de
paseos y 314 e se enmarcan dentro de la linea de palabra. Dentro de esta, se incluye el

Circuito de Narracién Oral en la red de bibliotecas del Ayuntamientoe de Madrid.

QUINTA DE LOS MOLINOS

El 21 de julio de 2018 abrid sus puertas Espacio Abierto, Quinta de los Molinos, el primer centro
dedicado en exclusiva a la infancia, la adolescencia y sus familias. Este es un centro con
actividades programadas o libres, que dispone de actividades programadas de manera

regular en colaboracion con artistas, talleristas y centros educativos.

Madrid Destino, a lo large de 2018, terminé de equipar el centro y gestiond la contratacién de
un equipo para prepararlo para la apertura de puertas con el objetivo de gestionar todas las
actividades culturales que se desarrollan en su interior.

Espacio Abierto nace como lugar para estar, como un cuarto de estar en el que cada uno puede
disponer de su tiempo para divertirse, fomentar la creatividad, la imaginacién y la

solidaridad, y desde el principio, la acogida por parte del plblico ha sido excelente.

Desde su apertura, casi todas las actividades de pago se llenan y los fines de semana la

asistencia de publico es muy numerosa.

DAOIZ Y VELARDE
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En 2019 el centro ha seguido siendo programade por la Junta municipal de Retiro y Madrid
Destino ha mantenido el papel que el Area de Cultura y Deportes le ha indicado, que no es
otro que el de velar porque todas las actividades se hicieran en las mejores condiciones y
valorando la viabilidad técnica de cada una de ellas. El afio 2020 debe ser el de las obras de
culminacién del edificio, para poder empezar, a partir de ellas, a gestionarse como un

verdadero centro mas.

2.3. Resumen de Actividad del Area de Cesién de Espacios durante el ejercicio 2019

La empresa municipal Madrid Destino se encarga de la gestién de emblematicos espacios de la
ciudad, que son escenarios de grandes citas culturales y de ocio, asi como de eventos de
turismo de negocio y deportivos en la ciudad de Madrid. Su equipo pone a disposicién de los
organizadores de congresos, ferias y eventos los mejores espacios de la ciudad. Sedes
especializadas para todo tipo de eventos, pero también sedes histéricas y culturales que
ofrecen servicios de calidad y todo lo necesario para que la organizacidn sea un éxite.

En cuanto al Palacio Municipal de Congresos de Madrid, con fecha 1 de enero de 2019, adquiri
plena eficacia el Decreto de 15 de noviembre de 2018, por el que se aprueban las
condiciones reguladoras de la concesion demanial a IFEMA sobre la citada instalacién,

quedando definitivamente bajo la gestion de la citada institucion.

Por su parte, con fecha 15 de marzo de 2019, en virtud de decreto del Area de Gobierno de
Cultura, Turismo y Deporte, se afectd a la gestion de Madrid Destino el espacio conocido
como Plataforma Puerta del Angel que se configura como un espacio idéneo para la
celebracién de eventos en estructura efimera y otros al aire libre destinados para el disfrute

de los madrilefios.

Todos sus espacios son versatiles y acogen actividades tanto empresariales como solidarias y

ciudadanas.

En 2019, un total de 356 eventos se desarrollaron en las instalaciones de {a empresa municipal,
de los cuales 141 fuercn estrictamente comerciales y 215 tuvieron un caracter institucional.
La desafeccion de la gestion de Madrid Destino del Palacio Municipal de Congresos ha

supuesto una notable disminucién del total de eventos con respecto al afio 2018.
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En cuanto 2 los asistentes, la Caja Méagica, un afio mas, ha destacado como lugar de celebracion
de eventos de gran asistencia, sumandose al Open de Tenis y los Festivales de mdsica, la
celebracién de la Davis Cup by Rakuten Finals, alcanzande un volumen de asistencia de cerca
de 1.364.149 personas.

+ RECINTO FERIAL CASA DE CAMPO

Durante el ejercicio 2019 se han realizado un total de 53 eventos en el Recinto Ferial Casa de
Campo, siendo las ferias la tipologia que cuenta con mayor ocupacidén, La afluencia de
piblico en ¢l R.F. Casa de Campo supera los 500,000 visitantes; los eventos profesionales se
consolidan en este recinto, pero los dirigidos al pdblico en general son los que congregan @

un mayor nimero de visitantes.

E

espacio con mayor actividad sigue siendo el Pabellén de Cristal, aunque cabe destacar el

aumento de demanda de los organizadoras de eventos hacia el Pabellén Madrid Arena.

E

Recinto Ferial Casa de Campo continda con su principal actividad dedicada a la celebracién de
las ferias, muchas de las cuales ya estdn consolidadas, como son, Classicmadrid,
Motomadrid, Clprint, Cutlet y otras que se han celebrado en este ejercicioc como la Feria 60 y
mas.

También hay que resefiar la celebracidon de eventes de marcado caracter benéfico como son
Fl Rastrillo, Goles por la Igualdad; otros de especial importancia para la promocidn de la
ciudad de Madrid como destino turistico, como son el Campeonato Europeo de Kérate, el
WPT Estrella Damm Pédel y la Cena de gala de los Premios Eventoplus.

Siguiendo con la tendencia de los espacios gestionados en este entorno privilegiado, espacios
capaces de albergar cualquier tipo de evento, durante 2019 se han celebrado algunos tan
sefialados por su repercusién plblica como el Debate politico previo a las elecciones
generales del 10 de noviembre y otros eventos de caracter empresarial como la Presentacion

Securitas, convencion Deloitte y Graduacién EAE.

Segun lo indicado anteriormente, en 2019 el Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte
ha afectado la gestion de la Plataforma Puerta del Angel a Madrid Destino que ha .suscrito
contrato marco con el Circo del Sol para la posible celebracién de siete ediciones hasta 2026.
La primera de ellas, Kooza, se ha celebrado en el periodo comprendido entre el 23 de

octubre hasta el 5 de enero de 2020, llegando a alcanzar los 200.000 asistentes.
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Como evento cultural, los espectéculos del Circo del Sol son creadores de un tipo de visién de
las artes escénicas circenses diferente de repercusién mundial que han sido objeto de
concesion de premios y reconocimientos por distintas organizaciones culturales publicas y
privadas, llegando a ser considerados como «Experiencia teatral Ginica».

Como productora de espectdculos, hay que considerar el impacto econémico en la Ciudad de
Madrid, en cuanto a contratacién de personal (mds de 200 personas), a la adquisicién de
suministros a empresas madrilefias para organizacion, logistica y transporte, alojamientos de
todo el personal y artistas, etc. asi como el impacto que supone la asistencia de un gran

nimero de personas provenientes de otras ciudades atraidas por este espectéculo.

La propia marca Circo del Sol supone una clara repercusién en la marca Madrid como una de las
ciudades con mejor oferta cultural a nivel internacional.

4 CAJA MAGICA

Un afic mds, durante el mes de mayo se celebrd el Torneo de Tenis Madrid Open del 2 al 12 de
mayo con una respuesta por parte del publico en general que alcanzé la cifra de 278.110
asistentes. Durante esta década han sido ya mas de dos millones de personas las gue han
acudido a la Caja Mdgica para disfrutar de un evento que ha vuelto a convertirse el epicentro

mundial del tenis.

Tal y como se viene desarroflando durante los (ltimos afios, Caja Mdgica se configura como la

instalacién mas idoénea para la celebracion de eventos deportivos y espectiaculos musicales.

Este afio, a la celebracién del Torneo Open de Tenis hay que sumar la de la Davis Cup by
Rakuten Finals que ha requerido la utilizacién de la totalidad de la Caja Mdagica durante un
periodo de tiempo de 45 dias y obteniendo un resultado de ocupacién alcanzando la cifra de
133.880 asistentes.

Asi mismo, 2019 ha consolidado a la Caja Magica como una instalacién que ofrece una gran
versatilidad pudiendo acoger en sus espacios una gran diversidad de eventos no
especificamente deportivos, tales como las Elecciones de Ecuador, grabaciones de peliculas y
spots publicitarios y entrevistas politicas (Jose Luis Rodriguez Zapatero; eventos corporativos
(Convencién PVH) y hasta eventos de caracter sindical (Evento conjunto CCOO-UGT).
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Para terminar, cabe resefiar la celebracién de la edicién correspondiente a este afio de la Feria
Textil Hogar, confirmandese con ello la capacidad de adaptacién de distintos usos de la

instalacion.

4+ CENTROS CULTURALES

Madrid Destino también se encarga de espacios culturales de la ciudad que, ademas de albergar
grandes exposiciones, una inagotable actividad teatral y un sinfin de actividades culturales,
pueden acoger eventos de todo tipo. Es responsable del Teatro Espafiol, Teatro Fernan
Gémez Centro Cultural de la Villa, Teatro Circo Price, Conde Duque, Medialab Prado,
CentroCentro Cibeles, Matadero Madrid, Naves Matadere y Cineteca Madrid, En esta edicién
cabe destacar, varias Entregas de Premios, Conciertes y alguna Feria ya consolidada, como
Imex y Chocomad. También aparece como novedoso las filmaciones en Cineteca-Matadero y
se consolida el Mercado Lost & Found, celebrando 2 ediciones por ejercicio, llegando a los 73

eventos.

2.4. Infraestructuras

El Area de Infraestructuras de Madrid Destino se encarga, por un lado, de los grandes contratos
de servicios transversales de la sociedad como mantenimiento, limpieza y suministros
energéticos y, por otro, define y ejecuta los grandes objetivos de inversion en coordinacidn

con los responsables de los distintos centros.

Inversiones en Infraestructuras (Proyectos, Obras v Asistencias Técnicas
especializadas)

En el ejercicio 2019, dentro del progresivo Plan de Inversiones se han realizado, entre otros, los

siguientes trabajos como inversiones financieramente sostenibles:
+ Obras fase III de limpieza y rehabilitacion de las fachadas del Teatro Espafiol.

« Obras fase I de rehabilitacidon del Pabellén de Convenciones del Recinto Ferial Casa de

Campo (elementos estructurales marquesina acceso).

¢ Obras de actuaciones acusticas en el Circo Price.
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« Distintas actuaciones con los Acuerdos Marco de Obras de reparacion, reforma vy
mantenimiento de Madrid Destino como las obras de refuerzo y consolidacién estructural
del ala ceste del Pabellén Agricultura de la Casa de Campo - Cruz Roja IIT v obras de
acondicionamiento del pabellon de Argentina, adecuacién del Café teatro y reparaciones
varias en Matadero, reforma de varios espacios interiores en el teatro Ferndn Gémez,
asi como [a adecuacién de espacios e instalaciones en Medialab v de la Film Office en
Casa de la Panaderia y actuaciones continuadas de reparacién de goteras y filtraciones

en varios centros.

Igualmente se iniciaron las obras del Campus del Recinto Ferial de la Casa de Campo en las que
se rehabilitaran cuatro inmuebles catalogados conforme a los criterios marcados por la

Comision Local de Patrimonio Historico, mediante aportacién de capital especifica.

En el ejercicio 2019, entre otros, cabe destacar la adjudicacién del suministro eléctrico de los
centros gestionados por esta empresa municipal, siendo de obligado cumplimiento la
obtencién de un certificado de origen renovable para el 100% de la energia suministrada a

los centros de Madrid Destino.

Adicionalmente Madrid Destino ha iniciado el servicio de mantenimiento de la zona en
funcionamiento del centro Daoiz y Velarde. También se han realizado multitud de
procedimientos de contrataciéon como el mantenimiento de ascensores, el servicic de
jardineria y desbroce, desratizacion, desinfeccion y desratizacién, servicio de limpieza y
mantenimiento de audiovisuales en Cibeles y la licitacién de los nuevos contratos de
mantenimiento que entraran en vigor a inicios del afio 2020 {(Matadero y Recinto Ferial Casa

de Campo)

Dentro de las grandes reparaciones realizadas desde mantenimiento en este ejercicio, destacan
la finalizacion de la reparacion del graderio del Madrid Arena, sustitucién del anillo eléctrico
de media tensién en el Recinto Ferial de la Casa de Campo y en la Caja Magica la sustitucién
de baterias de los sistemas de alimentacién independiente SAls, la reparacion de elementos
de alumbrado de emergencia, especialmente el balizamiento de las escaleras de todos los
estadios, asl como reparaciones de los grupos de bombeo de saneamiento, trabajos todos
ellos impiementados por la celebracion de la' 1° edicién de la nueva Copa Davis en esta

instalacion.
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2.5.

Recursos Humanos

Las actuaciones més destacadas realizadas por la Direccion de RRHH durante el afio 2019 han

sido las siguientes:

2.6.

Se han tramitado y concluido un total de 81 procesos de seleccién.

Se han tramitado 285 contrataciones, de las cuales 226 han sido de régimen general y

59 han correspondido a contrataciones artisticas.
En materia de ayudas sociales se han otorgado un total de 986 ayudas.

En materia de prevencidn de riesgos laborales; se ha impartido formacién a un total de
411 trabajadores, se han realizado 5 reevaluaciones especificas de puesto de
trabajadores especialmente sensibles, se ha revisado las evaluaciones de riesgos
laborales de los centros de trabajo y se han implementado medidas de prevencién y

salud laboral, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo.

En materia de negociacidn colectiva cabe destacar la aprobacion del I Convenioc

Colectivo de Madrid Desting, que ha permitido homogeneizar y equiparar las condiciones

laborales del conjunte de trabajadores de la empresa, asi como la definicién de una

estructura salarial comun para todos los trabajadores coherente con los objetivos

empresariales.

Contratacién y Asesoria Juridica

En 2019 el Area Legal ha cambiado su denominacién por la de Asuntos Juridicos

Madrid Destino es una sociedad anénima de capital integramente municipal que queda definida

-en los términos establecidos en el Articulo 3.3. d) de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de

Contratos del Sector Piblico {LCSP)- como una entidad que forma parte del Sector Publico y

que, sin tener el cardcter de Administracién Plblica, se considera un Poder Adjudicador, por

lo que le resultan de aplicacion las normas que se establecen en ella para los poderes

adjudicadores,
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Los contratos de Madrid Destino, aun siendo siempre contratos privados, se rigen en cuanto a
su preparacion y adjudicacion, por la citada LCSP y sus disposiciones de desarrollo. En

cuanto a sus efectos y extincion, estos contratos se regirdn por el derecho privado.

Durante 2019 se ha asentado el flujo de informacion contractual que hay que remitir al Registro
de Contratos (RECON) a través de la red municipal de AYRE, habilitada por la entidad que
gestiona la Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM.)

Se ha asentado asimismo la previa elaboracion de Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares y de Pliegos de Prescripciones Técnicas cuando el objeto es la creacién o
representacién artistica (nica, cuando no existe competencia por razones técnicas o procede
la protecciéon de derechos exclusives, incluidos los de propiedad intelectual o industrial,
elaboréandose protocolos tanto para esta contratacién como para la contratacién menor, que,
ademiés, se ha visto modificada por la Instruccién 2/2019 sobre los contratos menores en el
Ayuntamiento de Madrid, sus Organismos Autdénomos y entidades del sector publico
municipal, publicada por Decreto de 27 de diciembre de 2019 .

El Consejo de Administracién ha aprobado, dentro de la Politica del Modelo de Prevencién de
Riesgos Penales, un Mapa de Riesgos Penales y del Modelo de Prevencién de Riesgos
Penales, incluyendo la Creacién del Organo de Cumplimiento Normativo y aprobacidén de su
Reglamento de Funciocnamiente, incluyendo la creacién del canal ético.

Durante este ejercicioc ha finalizado la primera fase de la contratacion electrénica en los
términos que establece la nueva Ley de Contratos del Sector Piblico, estando pendiente su
definitiva implantacién en 2020.

En el cumplimiento de su misién, consistente en que la actividad de Madrid Destino se someta a
la normativa aplicable y en ofrecer servicios de asesoria legal, garantizando la seguridad
juridica y el adecuado marco contractual en sus relaciones con terceros para un mejor
cumplimiento del objeto social, se ha incidido en una mayor transparencia y publicidad, se ha
buscado una mejor relacidon calidad-precio y se ha incidido en promover una utilizacién

estratégica de la contratacion a través de un planificacién de contratacién.

En cuanto al nimero de contratos y tipolegia de los contratos, cabe destacar:

PROCEDIMIENTQ / TIPO DE CONTRATO NUMERO
Licitaciones LCSP 156
Negociados sin publicidad ' 170
Contratos Menores 114
Convenios 43
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Actividades Docentes 305
Patrocinios 23
Cesiones de Espacio 167
TOTAL 1010

El cuadro no refleja los gastos menores de los diferentes érganos de contratacion, que informan
directamente al RECON.

Respecto a afios anteriores, se observa una gran disminucién del negociado sin publicidad, que
se traducird proporcionalmente en un aumento similar de la contratacién menor en los
centros y direcciones de Madrid Destino,

En el ambito judicial civil y/o contencioso -administrativo hay vivos en 2019 once (11)
procedimientos en los que somos demandantes y seis (6) procedimientos en los que somos

demandados, asumidos por los letrados de Madrid Destino.

2.7. Direccion Econémico-Financiera

Durante el ejercicio 2019 ha continuado desarrollando la funcién de la gestiéon econémico
financiera de la sociedad en dos ejes fundamentales:

ADMINISTRACION: registrando todos los costes e ingresos que se producen en el ejercicio de la
actividad de forma que la contabilidad refleje la imagen fiel de ia sociedad y dando
cumplimiento a la legalidad vigente en materia de pago a proveedores, En el area fiscal se
han establecido criterics Unicos para toda la empresa y se ha atendido a la Agencia
Tributaria en las distintas inspecciones de IVA que estén realizando. Ademas se esta
desarrollado un Ynico sistema de venta de entradas a espectaculos, obras de teatro,
conciertos etc... a través de la plataforma de ticketing que permite mayor agilidad y
flexibilizacién en la venta de entradas.

CONTROL DE GESTION: elaborando el presupuesto consolidado de la sociedad a partir de las
estimaciones de Ingreso y necesidades de gasto de los distintos centros y departamentos
para ‘el adecuado cumplimiente del objeto social, realizando el control del gasto y el
seguimiento de ingresos, asi como detectando posibles desviaciones en la ejecucion del

presupuesto.
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Como hite en 2019 cabe destacar la puesta en marcha en julio del proyecto de Registro de
Facturas que permite a los proveedores el envio de las mismas a través una plataforma on-
line mejorando la eficacia y eficiencia de los procesos.

2.8. Otras actividades

+ TRANSPARENCIA

La Unidad de Transparencia de Madrid Destino desarrolla su actividad principal en dos dmbitos:

el derecho de acceso a la informacién publica y la publicidad activa.

El derecho de acceso a la informacién publica, regulado en el Capitulo tercero de la Ley
19/2013, de S de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno (LTAIP, en adelante} y en el Capitulo cuarto de la Ordenanza de transparencia de la
Ciudad de Madrid, permite a cualquier persona acceder a la informacién publica segln lo
previsto en la normativa. En este sentido, la actuacidn del Ayuntamiento de Madrid, sus
organismos auténomos y el conjunto de entidades del sector publico municipal, opera bajo el
principio general favorable a la mayor difusién y acceso posibles a la informacién publica
municipal,

En el marco de la promocién vy garantia de este derecho, durante el afic 2019 se han asignado a
Madrid Destino un total de 50 expedientes de acceso a la informacién piblica. De estos, se
han resuelto 49 (98 %), hasta el 31 de diciembre, quedando pendiente la finalizacién de 1
expediente (2 %) para el ejercicio 2020. Ademds, se han terminado cinco expedientes

iniciados en 2018; por lo que la cifra de expedientes resueltos es de 54.

En relacion con la temética, las solicitudes de informacién relacionadas con el dmbito econémico
- financiero representan el 34 % del total, seguidas de las vinculadas con la cultura (24 %),
recursos humanos (16 %), gestién municipal (8 %) y urbanismo e infraestructuras (6 %).
Por su parte, las categorias de legislacion y justicia, medios de comunicacion y turismo
suponen, cada una, el 4 %.

Hasta la fecha de redaccién de este texto, no se han presentado reclamaciones frente a
resoluciones de Madrid Destino realizadas en el afio 2019 ante el Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno, organismo piblico independiente encargado de salvaguardar el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién pdblica,
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Por otro lado, la publicidad activa, recogida en el Capitulo segundo de la LTAIP y en el Capitulo
tercero de la Ordenanza, hace referencia a la obligatoriedad de publicar informacion

relacicnada con el funcionamiento y control de la actuacién publica.

Asi, en el afio 2019 se han Iniclado los trabajos para la publicacién en el portal web de la
informacién requerida por la Ley 10/2019, de 10 de abril, de transparencia y de participacion
de la Comunidad de Madrid.

La Unidad de Transparencia, conformada por dos personas, se integra en la Subdireccién de
Responsabilidad Social Corporativa y Transparencia, que depende orgénicamente de la

Direccién de Relaciones Institucionales.

+ INNOVACION

A lo largo de 2019 Madrid Destino ha ido desarrollando numerosas acciones en materia de
sostenibilidad y medioc ambiente a través de la recién creada Subdireccién de
Responsabilidad Social Corporativa y Transparencia, que tiene entre otros cbjetivos la
tmplantacidn de medidas para promover el desarrollo sostenible y el uso eficiente de
recursos dentro y fuera de la empresa, asi como una gestién eficaz de los mismos y de los

residuos que resulten de su actividad.

Reutilizacién de materiales y enseres de desecho almacenados a través de una convocatoria
abierta y creacién de bolsa de 100 entidades sin d&nime de lucro y gracias a la cual se retird
una tonelada de materiales de origen principalmente escénico’ para proyectos con fines

sociales.

Sensibilizacién para el reciclaje intra-empresa: implantacién paulatina del uso del papel

reciclado, asesoria y refuerzo del sistema de separacidn y recogida selectiva en centros.
« Actividades abiertas de sensibilizacién medioambiental en centros, fiestas y campafias.

+ Colaboracién con el Area de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Madrid para el impulso de
las campafias municipales sobre separacién de residuos, convivencia vecinal y limpieza
urbana a través de puntos de informacion fisicos y soportes audiovisuales en el marco de las
campafias de Madrid Destino.

Buenas practicas y compra verde: sustitucién de los caramelos con envoltorio pldstico por
envoltorio blodegradable en la Cabalgata de Navidad (1.800 kilos), reparto gratuito de 4.000

ceniceros portdtiles para la proteccion de los entornos verdes en actividades al aire libre, etc.
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El afic 2019 ha sido clave para la consolidaciéon de politicas de accesibilidad a través de medidas
que permiten el aumento de la calidad de vida y el disfrute de la cultura de las personas con
discapacidad.

Estas medidas se han materializado a través de las principales campafias del afio, impulsandose
actividades inclusivas para personas con discapacidad sensorial e intelectual, tales como
conciertos y talleres interpretados en lengua de signos espafiola, audiodescripciones vy
subtitulados, y servicio individualizado de bucle magnético para los usuarios de audifono o
implante coclear. Se han organizado asimismo paseos escénicos para menores con
discapacidad visual e intelectual, que han podido acercarse a la actividad tocando el
vestuario, actores y attrezzo, A esas medidas se ha sumado la produccién de programas de
mano en braille adaptados a distintas actividades contenidas en la programacién, programas
de lectura fécil y pictogramas, ademas de las mochilas vibratorias, que permiten a las

perscnas sordas sentir y disfrutar la musica a través la vibracién de los dispositivos.

Con un enfoque transversal en materia de igualdad, en 2019 se han desarrollado medidas de
fomento de la Igualdad en la Cultura a través del acceso de las mujeres a la programacién y
participacién artistica. Asimismo, en febrero de 2019 se ha cumplido un afic del arranque de
la iniciativa "Libres y Auténomas” por la que Madrid Destino disefia, en coordinacion con los
recursos municipales, itinerarios de insercién sociclaboral de mujeres victimas de violencia a
través de las actividades culturales y artisticas de la empresa. Esta iniciativa contintia

vigente y ha tenido a mas de treinta mujeres beneficiarias.

Conscientes también de la especial vulnerabilidad que sufren las familias victimas de vielencia,
Madrid Destino ha impulsado en 2019 iniciativas para el acceso gratuito de los hijos de
mujeres en riesgo de exclusidn social de los recursos municipales en actividades de

contenido infantil, que han disfrutado mas de 500 usuarios,

Por todas estas medidas, Madrid Destino ha sido reconocida con dos premios de diferentes
entidades de referencia en la consecucidn de una sociedad libre de violencia de género e
igualitaria, obteniendo el premio anual de la Fundacién Ana Bella “Empresa agente de cambio

contra la violencia” y el premic de la Asociacién MUM (Mujeres Unidas contra el Maltrato),
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Asimismo, desde 2019 Madrid Destino ha abierto una nueva linea de actuacién dirigida
especialmente a las Personas Mayores en situacion de soledad, trabajando conjuntamente
con el Area de Gobierno de Familia, Igualdad y Bienestar Social del Ayuntamiento de Madrid
y las entidades especializadas del Tercer Sector. Estas alianzas se han materializado en el
fomento del acceso y la participacién activa de las mismas en la vida cultural, de ocio y
artistica de la ciudad. Se han impulsado trabajos escénicos, talleres de creacion
intergeneracional y visitas a diferentes actividades de los Centros y Campafias de Madrid
Destino,

+{ DESARROLLO TECNOLOGICO
Proyectos y servicios relevantes llevados a cabo en 2019
¢ Renovacion del parque tecnologico de Madrid Destino.

¢ En 2019 se han atendido y solucionado mas de 5.000 incidencias tecnologicas. Madrid

Destino consigue resolver casi el 70% de las incidencias en el mismo dia.
 Implantacién parcial del Esquema Nacional de Seguridad a completar en 2020,

» Ampliacién de servidores de Madrid Destino y renovacién de la electrénica de red,
mejorando significativarmente la velocidad de transmision de datos lo que ha permitido
optimizar la productividad durante 2019,

* Mejora de la seguridad digital de Madrid Destino y en especial, del Salén de Plenos del
Ayuntamiento de Madrid.

s Implantacién de conexion Wifi piblica en todos los centros y teatros de Madrid Destino.

¢ Implantacién de Madrid Destine como sede electrdnica con capacidad para generar sus
propios certificados de firma digital de empleado publico.

o Implantacion del nuevo sistema de registre y firma digital de facturas basado en
Navision incluyendo la extranet de proveedores de Madrid Destino.

» Implantacién del sistema de licitacién y contratacion electronica de Madrid Destino.
Durante 2019 se han licitado 141 expedientes de forma complemente electrénica.
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* Comienzo de la implantacién de nuevas herramientas de gestién de RRHH. Control
horario, néminas, gestion de RRHH y prevencién de riesgos laborales. El proyecto serd
finalizado durante 2020.

« Implantacién y puesta en marcha de un nuevo sistema de registro digital general de
Madrid Destino.

* Mantenimiento y alojamiento de las paginas web de cultura (més de 40 paginas Web).
s Cambio de skin del portal de turismo emadrid.com.

» Esmadrid.com ha batido records de visitas duarte 2019, registrando mds de 11 millones

de usuarios Unicos y casi 17 millones de visitas.

» Creacién de la pagina Web de la final de UEFA Champions League 2019 celebrada en
Madrid el 1 de junio de 2019.

¢ Elaboracién y puesta en marcha del sistema de gestién de cupos hoteleros para el
Madrid Convention Bureau con el que se ha gestionado por ejemplo el COP25 de 2019,

3. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

Entre los objetivos y lineas de actuacién de Madrid Destino en 2020 cabe destacar:

En el drea de cultura, potenciar la amplitud y calidad de la oferta cultural y artistica, consolidar
la pluralidad y mejorar la repercusion social de las actividades culturales en los centros,
atendiendo tanto a las que sean del interés mayoritario de los ciudadanos, como a las que

apuestan por la innovacion y |os jovenes creadores.

En el drea de turismo, concentrar esfuerzos en conselidar la marca Madrid y la imagen de la
ciudad como destino turistico en el mercado nacional e internacional y como plataforma para
generar oportunidades empresariales, Incrementar la premocién de Madrid como escenario
de producéiones audiovisuales y asi apoyar a la industria v a los profesionales del sector de

nuestra ciudad.

Centro Cultural Conde Duque / Conde Duque 9-11 (28015 Madrid)
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid Tome 29-229 Seccién 8 Folio 223 Inscripeion 59 Hola M-360295 CIF: A-84073105

49



k,
i

Madnd Desting

" M|MADRID

En el drea de gestién, incrementar la actividad vy el uso comercial y sostenible de los espacios
gestionados por Madrid Destino, potenciar la transparencia y mejorar el acceso publico a la

informacién, ampliar la captacién de patrocinio y la colaboracién publice-privada.

4. POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

Las actividades de la Sociedad estdn expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de crédito,
riesge de liquidez vy riesgo de mercado. El programa de gestién del riesgo global de la
Sociedad se centra en la incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los
efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera de la Sociedad. Las operaciones
relacionadas con la gestidn de riesgos financieros son aprobadas al mas alto nivel de decision
y conforme a las normas, politicas y procedimientos establecidos.

4.1, Riesgo de crédito

La Sociedad no tiene concentraciones significativas de riesgo de crédito y posee politicas
para asegurar que los servicios se presten a clientes con un historial de crédito adecuado. La
Sociedad dispone de politicas para limitar el importe del riesgo con cualguier institucién
financiera. Con cardcter general la Sociedad mantiene su tesorerla y activos liquidos

equivalentes en entidades financieras de elevado nivel crediticio.

La Sociedad realiza un cumplimiento adecuado del Decreto de 20 de abril de 2006 del
Concejal de Gobierno de Hacienda y Administracién Pdblica por el que se establecen las
normas que regulan la colocacion de los excedentes de Tesoreria de los Organismos Plblicos

y las sociedades mercantiles del Ayuntamiento de Madrid.
4,2. Riesgo de liquidez

La Scciedad lleva a cabo una gestidn prudente de sus saldos de tesoreria, con el fin de
asegurar la liqguidez y poder atender los compromisos de page que se derivan de su
actividad. La Sociedad muestra un fondc de maniobra saneado.

4.3. Rlesgo de mercado (incluye tipo de interés, tipo de cambio y otros riesgos de precio)

Dada la actividad que desarrolla, su estructura financiera actual y la moneda en la que
efectlia mayoritariamente sus operaciones {(en euros), no se encuentra expuesta al riesgo de
tipo de interés, al riesgo de tipo de cambio, ni a otros riesgos de precio.
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5. ACCIONES PROPIAS

En 2019 la Sociedad no ha efectuado negocio juridico alguno sobre acciones propias.

6. DERIVADOQS

La Sociedad no ha contratado durante 2019 ni tiene formalizados al cierre del ejercicio
productos financieros derivados.

7. ACTIVIDADES EN MATERIA DE INVESTIGACION, DESARROLLO Y MEDIO AMBIENTE

la Sociedad no ha realizado durante el ejercicio 2019 actividades de I+D+i. A su vez, la
Sociedad no ha realizado inversiones, ni ha incurrido en gastos durante 2019 en relacién con
la proteccién y mejora del medio ambiente excepto las actuaciones iniciadas por el
departamento de Innovacién,

8. PERIODO MEDIO DE PAGO

El periodo medic de pago de la Sociedad para el ejercicio 2019 ha ascendido @ 27 dias.

Teniendo en cuenta l|a legalidad vigente, la Sociedad seguird estableciendo las medidas

oportunas para reducir en la medida de lo posible el periodo medioc de pago.
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1. MODELO DE NEGOCIO

Madrid Destino Culiura, Turismo y Negocio, {en adelante la Sociedad o Madrid Destino)
fue constituida el 2 de septiembre de 2004 bajo la denominacién Empresa Municipal
Madrid Arte y Cultura S.A., coninicio de sus operaciones el 1 de octubre, como sociedad
andnima en Espaiia por un pericdo de tiempo indefinido, siendo inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid el 29 de septiembre de 2004.

El 16 de septiembre de 2013, y con efectos contables 1 de enero de 2013, se llevd a
cabo la fusidn por absorciéon de Madrid Visitors & Convention Bureau, S.A. (sociedad
absorbida) por parte de Madrid Arte y Cultura S.A. (MACSA, en la actualidad Madrid
Destino Cultura Turismo y Negocio S.A.) (sociedad absorbente), por medio de la
transmisién en blogque de todo el patrimonio de la sociedad absorbida a la sociedad
absorbente, procediendo a extinguir la sociedad absorbida.

El 30 de julio de 2013 el Pleno del Ayuntamiento de Madrid autorizo |a disolucién de
Madrid Espacios y Congresos S.A.U. (en adelante Madridec), sociedad cuyo capital era
100% del Ayuntamiento de Madrid, con efectos 1 de enero de 2014, Asimismo acordd
gue la gestién del servicio pablico prestado por Madridec se realizara a través de Madrid
Destino, para lo cual se traspasaron a la misma el conjunto de bienes, que conformaban
el activo de la sociedad disuelta a 31 de diciembre a excepcidén de [os que
permanecieron en el Ayuntamiento de Madrid.

El 27 de noviembre de 2013, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid acepto,
como forma de disolucién de la citada sociedad, la cesion global de activos y pasivos a
favor del Ayuntamiento de Madrid.

Al estar formada la Sociedad por las actividades que realizaban las fres Sociedades, el
ambito empresarial .en el gue opera la Sociedad es el cultural en teatros y Centros
Culturales, de atracciéon del Turismo nacional e internacional a Madrid y el ambito
empresarial para la celebracién en Madrid de Ferias, Congresos y exposiciones en
inmuebles del Ayuntamiento de Madrid.

El objeto social y actividades principales de la Sociedad son:

'« La gestién de programas y actividades cuiturales y artisticas, la promocidn de
iniciativas pUblicas y privadas en dicho ambito.

+ La gestibn mantenimiento y/o explotacién de cualesquiera centros, espacios,
recintos, dependencias y/o servicios culturales, cuya gestion le fuera
encomendada temporal o indefinidamente, o cuyo uso le fuera cedido por el
Ayuntamiento de Madrid, incluida la contratacién y ejecucién de las obras
instalacicnes, servicios y suminisiros para los mismos y la contratacion
relacionada.

« La gestion de las politicas municipales de promocién e informacion turistica de
la Ciudad de Madrid y su proyeccién de su imagen a nivel nacional e
internacional.

* La promocion inmobiliaria.
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« Centros que gestiona Madrid Destino:

NEGOCIO

Pabellones Casa de Campo Eventos
Campo de Golf “Olivar de la Hinojosa” Arrendamiento
Parking Hipercor Campo de las

Naciones Arrendamiento
Caja Magica Eventos
Palacio de Cibeles Cultura
Naves de Matadero Cultura
Matadero Cultura
Radio M21 Cultura
Intermediae Cultura
Cineteca Cultura
Medialab Cultura
Teatro Circo Price Cultura
Teatro Espaiiol Cultura
Teatro Fernan Gomez - CCVilla Cultura
Centro Conde Duque Cultura
Daoiz y Velarde Cultura
Venta del Batan Cultura
Faro de Moncloa Cultura
Quinta de los Molinos Cultura
Casa de la Panaderia Turismo

Con fecha 15 de noviembre de 2018 y efectos 1 de enero de 2019, el Ayuntamiento de
Madrid aprobo el Decreto por el que otorgaba a la Institucién Ferial de Madrid (IFEMA)
la concesién demanial sobre el Palacio Municipal de Congresos, que formaba parte de
los edificios adscritos a Madrid Destino para llevar a cabo la actividad que venia
prestando Madrid Espacio y Congresos S.A antes de su disolucion.
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Organos de gobierno y estructura interna de direccion y control

Los Estatutos sociales atribuyen |a direccién y administracion de la Sociedad a la Junta
General, el Consejo de Administracion, la Comisién Ejecutiva y al Consejero Delegado.

La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid asume ias funciones y competencias de
Junta General de la Sociedad, entre las que se encuentran la modificacion de Estatutos
y la determinacién del nimero de consejeros de la Sociedad, entre otros.

Por su parte, los Estatutos sociales atribuyen al Consejo de Administracion la
representacion, direccién, gestion y administracion de la Sociedad. Este érgano esta
compuesto por un maximo de doce y un minimo de tres miembros designados vy
cesados por la Junta General. El cargo de administrador es gratuito, sin derecho a
indemnizaciones por asistencia.

El Consejo de Administraciéon puede delegar todas o algunas de sus facultades en uno
o varios de sus miembros, salvo las indelegables del articulo 249 bis de la Ley de
sociedades de capital. Para ello, podra proceder a la delegacién en uno o varios
administradores o en la Comision Ejecutiva.

[
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La Comisién ejecutiva, constituida en 2012, estd conformada por un numero de
miembros ne menor de tres ni mayor de 5.

Presencia geografica

El ambito de actuacién principal de la Sociedad se extiende al municipio de Madrid.
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Objetivos y estrategias de la organizacion
La Sociedad tiene como objetivos estratégicos:

« Generacion de procedimientos de comunicacién con el Area de Gobierno de
Cultura Turismo y Deporte que permitan que [a informacion de los distintos
proyectos en ejecucién o que se quieren encargar se realice de una manera
ordenada y coordinada con la organizacibn de Madrid Destino.
Consecuentemente con ello, reforzar la coordinacion con la citada Area en la
planificacion, gestion y evaluacién de los programas y actividades.

+ Establecimiento de protocolos de tramitacion de documentacién interna, fijando
criterios, fechas de tramitacién y formularios obfigatorios.

+ Potenciacion de las lineas de negocio de la Sociedad, estableciendo politicas
comerciales que permitan aumentar los ingresos provenientes del mercado,
para poder dedicar recursos adicionales a la financiacion de las actividades
culturales y de promocion turistica con el objetivo de disminuir la dependencia
de la subvencion de explotacion.

» Disefio de un Plan de Turismo que permita identificar mercados potenciales y
establecimiento de politicas de penetracion en estos mercados.

» Consolidacion de la organizacion en Centros y Teatros en aras a conseguir una
mayor eficiencia en la gestion de los recursos. Establecer las relaciones entre
los Servicios Centrales y los Teatros/Centros.

Gestion y control de riesgos

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo
de credito, riesgo de liquidez y riesgo de mercado. El programa de gestion del riesgo
global de |la Sociedad se centra en la incertidumbre de los mercados financieros y trata
de minimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad financiera de la
Sociedad. Las operaciones relacionadas con la gestion de riesgos financieros son
aprobadas al mas alto nivel de decisibn y conforme a las normas, politicas y
procedimientos establecidos.

+ Riesgo de crédito

- La Sociedad no tiene concentraciones significativas de riesgo de crédito y
posee politicas para asegurar que los servicios se presten a clientes con un
historial de crédito adecuado. La Sociedad dispone de politicas para limitar
el importe del riesgo con cualguier institucién financiera. Con caracter
general la Sociedad mantiene su tesoreria y activos liquidos equivalentes en
entidades financieras de elevado nivel crediticio.

- La Sociedad realiza un cumplimiento adecuadoe del Decreto de 20 de abril
de 2006 del Concejal de Gobierno de Hacienda y Administracién Publica por
el gue se establecen las normas que regulan la colocacién de los excedentes
de Tesorerfa de los Organismos Publicos y las sociedades mercantiles del
Ayuntamiento de Madrid.

» Riesgo de liquidez

- La Sociedad lleva a cabo una gestion prudente de sus saldos de tesoreria,

con el fin de asegurar la liquidez y poder atender los compromisos de pago

Pagina b de 30



gue se derivan de su actividad. La Sociedad muestra un fondo de maniobra
saneado.
* Riesgo de mercado (incluye tipo de interés, tipo de cambio y otros riesgos de
precio)

- Dada la actividad que desarrolla, su estructura financiera actual y la moneda
en la que efectia mayoritariamente sus operaciones (en euros), no se
encuentra expuesta al riesgo de tipo de interés, al riesgo de tipo de cambio,
ni a otros riesgos de precio.

Cabe afiadir la existencia por parte de la Direccion Financiera, de un control de riesgos
entre cuyas tareas figuran:

* ldentificar, medir y valorar, desde una perspectiva global, los riesgos relevantes
a los que se encuentra expuesta la Sociedad en el ejercicio de su actividad.

+ Definir los procedimientos y mecanismos de control de los diferentes riesgos.

= Evaluar y valorar las técnicas de mitigacién de riesgos empleadas y aquéllas
susceptibles de utilizacién.

*  Vigilar y en su caso proponer cambios en la estructura de limites y alertas
internas que refuercen el control de los riesgos y su consistencia con el nivel de
tolerancia definido por el Consejo.
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2. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Compromiso ambiental

No existe una Politica de actuacién en materia medioambiental formalizada, aunque a
lo largo de 2019 se han ido desarrollando numerosas acciones en materia de
sostenibilidad y medio ambiente a través de la recién creada Subdireccion de
Responsabilidad Social Corporativa y Transparencia, que tiene entre otros objetivos la
implantacion de medidas para promover el desarrollo sostenible y el uso eficiente de
recursos dentro y fuera de la empresa, asi como una gestion eficaz de los mismos y de
los residuos que resulten de su actividad. En este sentido, y como primeros pasos ya
se incluyen aspectos medioambientales en aquellas licitaciones y contratos en que por
su objeto puede resultar indicado.

1. Reutilizacién de materiales y enseres de desecho almacenados.

a. Convenios con proyectos locales de impacto para la reutilizacion creativa
con fines sociales.

b. Convocatoria abierta y creacion de bolsa de entidades sin animo de
lucro, a la gue concurrieron 100 entidades y de las cuales 90 fueron
seleccionadas. En una primera fase se retiré una tonelada de enseres y
materiales de origen principalmente escénico para proyectos con fines
sociales.

2. Sensibilizacién para el reciclaje intra-empresa: implantacion paulatina del uso del
papel reciclado, asesoria y refuerzo del sistema de separacion y recogida selectiva
en centros. Retirada especifica de grandes cantidades de elementos reciclables.

3. Actividades abiertas de sensibilizacién medioambiental en centros, fiestas y
campafias: acciones de recogida colectiva de residuos en-el entorno, actuaciones
musicales y teatrales y exposiciones basadas en ia reutilizacién y el reciclaje,
exposiciones y actividades y talleres familiares para el fomento de la economia
circular y |a divulgacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, entre ofras.

4. Colaboracién con el Area de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Madrid para el
impulso de las camparfias municipales sobre separacion de residuos, convivencia
vecinal y limpieza urbana a través de puntos de informacién fisicos y difusion de
contenidos en distintos soportes audiovisuales en el marco de las campafias como
la Navidad, Cabalgata, San Isidro, Noches de Ramadan o Veranos de la Villa. Esta
colaboracién ha sido reconocida con la distincién “Por un Madrid Mas Limpio” del
Ayuntamiento de Madrid en febrero 2019.

5. Buenas practicas y compra verde: sustitucién de los caramelos con envoltorio
plastico por envoltorio biodegradable en la Cabalgata de Navidad (1.800 kilos),
reparto gratuito de 4.000 ceniceros portatiles para la proteccidn de los entornos
verdes en actividades al aire libre, etc.

6. Elaboracion de un plan de accién empresarial en materia de sostenibilidad con inicio
previsto a lo largo de 2020.

Pagina 7 de 30



Principales impactos y riesgos medioambientales

El principal impacto medioambiental que se produce es la generacién de residuos, tanto
a nivel de gestién interna, como en los espacios de desarrollo de [as actividades que se
gestionan desde la empresa, como eventos, ferias, congresos, conciertos, cabalgatas
y desfiles, etc.

Contaminacion

La actividad de la Sociedad no genera contaminacién atmosférica alguna, mas alla de
la ocasionada indirectamente por el consumo de energia eléctrica.

Con respecto a la contaminacion aclstica la Sociedad para las actividades incluidas en
su objeto, solicita autorizacién de exencién acustica para los conciertos y
representaciones al aire libre. En el ejercicio 2019 no se ha recibido queja por haber
incumplido los limites establecidos por la autoridad municipal.

Economia circular

Tal y como se ha mencionado anteriormente, la Sociedad esta especialmente
sensibilizada con la reutilizacion de materiales y otros objetos de desecho (material
escénico y de camparas). Con respecto a la reutilizacion de materiales, la Sociedad ha
recuperado un 70% de banderclas producidas en campafias para la ¢reacion y venta de
productos como: Kelly (50 Uds.), Tangrams (50 Uds.), Lompakko (25 Uds.) y
Workstation (125 Uds.)

Asi mismo, se ha reutilizado los materiales y enseres de origen esc¢énico de desecho
almacenados convocando a 100 entidades sin animo de lucro para proyectos con fines
sociales.

Uso sostenible de los recursos

Como ya se ha indicado, con fecha 15 de noviembre de 2018 y efectos 1 de enero de
2019, el Ayuntamiento de Madrid aprobd el Decreto por el que otorgaba a la Institucion
Ferial de Madrid (IFEMA) la concesién demanial sobre el Palacio Municipal de
Congresos, por lo que los consumos de suministros han sufrido una notable disminucion
con respecto al ejercicio 2018.

Consumo de agua y suminisiro de agua de acuerdo con las limitaciones locales

El agua consumida en la Sociedad proviene de la red de abastecimiento municipal
(Canal de Isabel Il) y se usa fundamentalmente para abastecimiento y consumo en
empleados, aseos, operaciones de limpieza y mantenimienio de edificios.

Consumo de agua:

2018

70.411 |

Afio
| 2018
100.228

Consumo anual de agua en oficinas (m¥afo)

Consumo eficiente de materias primas

El papel, supone el consumo mas importante del conjunto de las materias primas en la
prestacidn de los servicios, tanto en coste como por su impacto ambiental.

Pagina 8 de 30



Consumo de papel:

Afo
2018

Afo
2018

Consumo anual de papel en oficinas (Kg/afio)

A efectos de comparacién, en el gjercicio 2018 se expresé el consumo de papel en
unidades monetarias; en este ejercicio se refleja en unidades de peso.

En la red de oficinas se han implementado el fomento del uso del papel reciclado, que
se inici6é en octubre de 2018 y representé el 389% del total del papel consumido.

Consumo de energia

El consumo de energia de la Sociedad se compone de un mix de energia eléctrica y
gas, utilizada basicamente para los sistemas de la iluminacion y la climatizacion de los
centros, asi como para la alimentacion de todo el parque de equipos informaticos y
ofimaticos.

Consumo directo de energia eléctrica:

- Afo Afto
2018 2019
Consumo anual de energia electrica en centros (Mwh/ano) EREAr7 EE PA
Consumo anual de gas en centros (Mwh/ano) | 10.295 | 7.086

Medidas tomadas para la_mejcra de la eficiencia energética

Las principales lineas de actuacién para mejorar la eficiencia energética son las
siguientes:

« Sustitucion de luminarias con lamparas de descarga o tubos fluorescentes por
luminarias con tecnologia led.

= Uso de materiales de aislamiento térmico para reducir el uso de los eqguipos
climatizadores, y en consecuencia el consumo eléctrico.

= Aprovechamiento maximo de la luz natural a través de grandes cristaleras en
las fachadas, y el emplec mayoritario del color blanco en el mobiliario y los
revestimientos, dado que tiene un alto grado de refraccién de la luz, para reducir
el uso de la iluminacién artificial.

Uso de energias renovables

En el ejercicio 2019, en relacion al uso-de energias renovables, cabe destacar la
adjudicacién del suministro eléctrico de los centros gestionados por la Sociedad, siendo
de obligado cumplimiento la obtencidon de un cerificado de origen renovable para el
100% de la energia suministrada a los centros de Madrid Destino, mediante
acreditacion de Certificacion de Origen (GdO) expedida por la Comision Nacional de los
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Mercados y la Competencia (CNMC), que garantiza el origen de fuentes renovables o
de cogeneracién de alta eficiencia.

Cambio climatico

Dentro de las actuaciones relativas la reducciébn de gases de efecto invernadero
realizadas a lo largo del ejercicio 2019 por Madrid Destino, destaca la Inversion
Financieramente Sostenible (IFS 2019) aprobada por el Pleno del Ayuntamiento de
Madrid con un presupuesto superior al medio millon de euros y cuyas obras se
ejecutaran en el afo 2020, correspondiente al acondicionamiento de las instalaciones
de la Nave 17 a la galeria del District Heating & Cooling de Matadero para las
instalaciones de proteccién conira incendios, climatizaciéon y agua caliente.

En concreto, los equipos de la Nave 17 en el complejo cultural de Matadero Madrid
estan amortizados después de mas de 10 afios de vida Util, no estando conectados al
sistema central y disponiendo de 4 sistemas de climatizacion tipo VRV, con
recuperadores de calor, que sufren continuas fugas, siendo imprescindible su
renovacion para sustituir el actual gas refrigerante (R-410A) que es contaminante.

La conexion del sistema de climatizacion de la Nave 17 al sistema centralizado existente
en Matadero, ademas de la mejora en la eficiencia y sostenibilidad de las instalaciones,
repercutird en el consumo eléctrico y mejorara los tiempos y costes de mantenimiento.

Tal y como se ha mencionado en el apartado de “Uso de energias renovables”, en el
ejercicio 2019, se licitdé y adjudicé un contrato para el suministro eléctrico de los edificios
dependientes de la sociedad teniendo uso efectivo desde el 11 de febrero de 2019. Por
tanto, en el calculo de las emisiones de CO; sélo se ha contemplado desde el 1 de
enero a 11 de febrero de 2019.

Afo 2018 | Afio 2019,
546630 | 347,84
2.079,60 1.438,46

Energia eléctrica en centros {Tn £0O2)
Gas en centros ( Tn CO2)

Para el calculo de las emisiones de CO» se ha utilizado la Calculadora del Huella de
Carbono de organizacion, alcance 1 y 2 del Ministerio para la Transicion Ecologica y
Reto Demografico.

Bicdiversidad

Entendiendo por Biodiversidad, la “variedad de especies animales y vegetales, de sus
ecosistemas en su medioc ambiente”, se considera que la actividad acometida por la
Sociedad no tiene impacto directo sobre la biodiversidad, motive por el cual no se
presentan datos al respecto.
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3. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

La estrategia de recursos humanos se centra en contar con el mejor equipo de
profesionales: un equipo comprometido con la ética corporativa, y con las sefias de
identidad de una entidad con vocacién de servicio publico.

La Sociedad promueve el compromiso y la motivacion de los equipos a través de
iniciativas que fomenten la escucha, una forma de trabajar mas eficiente y colaborativa,
en la que se favorezca la conciliacién personal y profesional, el reconocimiento, asi como
la creacion de un entorno saludable.

Empleo

La Sociedad cuenta con una plantilla media compuesta en total por 595 empleados, de
los que el 50% son hombres y el 50% mujeres.

Distribucion de la plantilla

Se presenta en las siguientes tablas la distribucion del equipo humano en funcién del
género, edad y categoria profesional.

18-30 | 31-49 | MASDE | 18-30 | 31-49 | MASDE
CATEGORIA 50 L 50

ANOS | ANOS | anos | AROS | ANOS | afios
DIRECCION 0 4 4 0 1 3
TECNICOS 4 95 49 3 138 33
OFICIALES 3 67 37 6 23 7
ADMINISTRATIVOS 1 27 8 10 65 28
TOTAL 8 193 98 .19 227 Al

ANOS ANOS
DIRECCION 0 ] 14 0 8 11
TECNICOS 2 89 44 2 133 33
OFICIALES 13 70 31 16 22 4
ADMINISTRATIVOS 0 15 8 4 42 25
TOTAL 15 - 183 a7 22 205 73
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No se incluye en las tablas el personal artistico que se contrata con motivo de las
producciones propias que tienen lugar en los Centros y Teatros de la Empresa y que se
rigen por su convenio propio (Convenio Colectivo Actores CAM y Real Decreto de
Artistas en Espectaculos Publicos).

Seleccidon v contratacion

En las siguientes tablas se registra el promedio anual de cada tipo de contrato,
desglosados por género, edad y clasificacién profesional.

CONTRATUS FLO5 CONTRATOS TEMPORALES CONTRATOS FLIDS CONTRATOS TEMPORALES
TIEMPO TEMPO TIEMPO FIEMPO
; T PARCIA

CATEGORIA CcoMmmET |TEMPOPARCIALY o o [TIEMPOPRRCAL) oo [TIEMPOPARCILL ) o | TIEMPOPARCIAL
DIRECCION 10 0 0 D 5 0 0
TECNICDS 99 0 31 4 119 0 40
CFICIALES 79 0 26 3 14 0 14
ADMINISTRA

MO RATIY 19 a 12 4 58 0 29 13
05
TOTAL 207 ] 69 1 196 0 83 17

ARD 2018

CONTRATOS FLOS CONTRATOS TEMPORALES CONTRATOS FLIOS CONTRATOS 1EMPORALES
TIEMPO TiEMPO TIEMPQ TIEMPO
T . TIEM
CATEGORIA COMPLETD TIEMPO PARCIAL COMPLETO TIEMPO PARCIAL COMPLETG TIEMPO PARCIAL COMPLETO 1EMPO PAR{IAL
CIRECCION 24 o] [+ 0 18 a o 1]
TECNIQOS 102 4 33 o 132 L] 53
CHEGALES a0 I ] 21 o4 15 LU 15 3
RATIV
QMBS 18 2 4 1 53 o 15 E
05
TOTAL 224 6 58 5 219 o 83 12

CONTRATOS FLOS CONTRATOX TEMRORALEL GONTRATOA FIJDS GONTRATOS TEMPORALES CONTRATOR FUOS CONTRATDS TEMPORALES
CATEDGRIL LETO TIEMPO PARCAL 0| TENPO PARCIAL ETa
[oReer v a o 3 5 ° o o 2 ] 0 o
PLHCOS v ] 4 1 w1 o L] 5 L [] 7 2
lercwuer 3 o a [ 55 L] 25 2 25 0 . 2
FOMIEETR LTI 2 o ] 3 5 L] 53 9 a0 [] 2 §
[rotaL k] o " 4 any [ n ® uz o [ ]

COKTRATOS FROS |CORTRATOY TEMPORALES CONTRATOS PlIOS [CONTRATOS TEMFORALES CONTRATOS FiJod [CONTRATOS TEMPCRALES
CATEOORA TEMPOCOMPLETC | TEWPO PARCIKL | TEMFO COMPLETO | TIBMPO PARCIAL | TEMPO COMPLETO ETa ETO| TEWPO FARCAL | TIEMFO COMPLETO | TIEWPC PARGIAL
DR EN 0 Ll ['] a T o 2 L3 k] o o a
| TR L3 9 o %7 L] 5 1 a? L] ©® L3
HoRCI\L B8 2 0 k-] ] 11} L] " 13 k] o B 1
LT DITHA TR z o o a 1 " L] L] 1 3 E)
[TorTaL ) [] 20 L) e 1 L.l - 12 ua ] £l I
Despidos

En 2019 no se ha producido ningun despido.
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Numero de despidos, desagregado por categoria profesional y por género:

ANO 2016
Eategn‘-rfa Hombres Mujeres EMEE_B - Hombres Mujeres
Profesional Profesional
DIRECCION 1 - DIRECCION
TECNICOS = - TECNICOS = -
OFICIALES = = OFICIALES - =
ADMINISTRATNOS - - ADMINISTRATIVOS = =

Total 1 - ipe = =

Numero de despidos, desagregado por rangos de edad y género:

30 afios 0 menos . - 30 afios o menos = -
Entre 31 y 49 Entre 31 y 49

afios i i afios ’ i
50 afios © mas 1 - 50 afios o mas - =

A
)
3
c
=
o
o)
Q
o]
=]
[]
N

Remuneracicnes medias de la plantilla

Retribuciones medias por género y categoria profesional.
AND 2018

HOMBRES MUJERES
18-30 31-49 MAS DE 50 18- 30 31-49 MAS DE 50
CATEGORIA
ANOS ANOS ANOS AROS ANOS ANOS
DIRECCION 0,00 72.347,51 72.752,03 0,00 65.614,89 72.081,79
TECNICOS 24.986,69) 38.556,15 46.202,53 33.057,81 38.765,85 49.668,97
OFICIALES 30.036,04| 29.907,15 31.461,44 29.311,92 29.405,14 29.335,56
ADMINISTRATVOS 30.132,35| 27.745,36 27.666,02 23.572,85 25.835,82 24.930,04)
HOMBRES MUJERES
= MAS DE 50 o MAS DE 50
CATEGORIAS 18 - 30 ANOS | 31 - 48 ANOS AROS 18- 30 ANOS | 31 - 40 ANOS ARIOS
DIRECCION 0,00 69.491,00 70.627,00 0,00 72.278,00 69.412,00
TECNICOS 31.021,00 44.864,00 45.563,00 36.488,00 41.485,00 47.907,00
OFICIALES 22.986,00) 34.948,00 33.946,00 24.872,00 32.912,00 36.791,00
ADMNISTRATIVOS 0,00 27.521,00 30.065,00 23.425,00 25.387,00 29.863,00
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No se incluye en la presenta tabla el personal artistico que se contrata con motivo de las
producciones propias que tienen lugar en los Centros y Teatros de la Empresa y que se
rigen por su convenio propio (Convenio Colectivo Actores CAM y Real Decreto de
Artistas en Espectaculos Publicos).

Remuneraciones de los consejeros

Los Consejeros de la Sociedad no perciben ninguna retribucién por parte de Madrid
Destino.

Dentro de la empresa existe personal con contrato de Alta Direccién. Durante el afio
2019 han estado contratados con contratos de Alta Direccién, 6 hombres y 2 mujeres.
La remuneracion media de dicho personal ha sido la siguiente:

Afio 2019
55.982,26 €
54.498,73 €

Afio 2018

HOMBRES
WMUIERES

73.946,12€

Al haberse contratado tnicamente una mujer a lo largo del afio 2018, no se desagrega
la retribucién por sexos por proteccion de datos en el cuadro comparado.

Analisis de |la brecha salarial

La brecha salarial ajustada correspondiente al afio 2019 es del 1,87%, calculada como
la diferencia que existe entre la retribucion total promedio de los hombres frente a la
retribucion total promedio de las mujeres.

‘Brecha Salarial Bruta ARo 2018 Afo 2019
Categoria profesional Diferencia (%) | Diferencia (%)
DIRECCION 2,87 0,61
TECNICOS -0,04 5,39
OFICIALES 3,52 6,18
ADMINISTRATIVOS 8,72 -2,61

ARo 2018 Afo 2019
_Erecha salarial ajustada 2,82% 1,87%

Politicas de desconexién laboral

La Sociedad no dispohe de politicas de desconexion laboral.
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Empleados con discapacidad

En 2019, la Sociedad contaba con 9 personas con discapacidad integradas en su
equipo.

Afio 2018 | Anp 2019

MUJERES
HOMBRES

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

La organizacion del tiempo de trabajo en la Sociedad se apoya en la legislacion vigente
en la materia, regulandose internamente mediante los siguientes preceptos:

Convenio Colectivo: Madrid Destino se rige actualmente por un Convenio
Colectivo propio de empresa (Convenio Colectivo de la empresa Madrid Destino,
Cultura, Turismo y Negocio, §.A}, que entr6 en vigor en fecha 27 de julio de 2019.
Dicho convenio regula las relaciones laborales y las condiciones de trabajo de la
Empresa Madrid Destino con el conjunto de sus trabajadores.

- Empleados cubiertos por convenio colectivo: todos los empleados de la empresa
estan cubiertos por el Convenio Colectivo, excepto el personal de Alta Direccién.
Por tanto, el 98,66 % de los trabajadores estan cubiertos por Convenio Colectivo
y un 1,34 % no esta cubierto por Convenio Colectivo.

Dialogo social: el dialogo social, correspondiente a la informacion, consulta y
negociacion se articula con los representantes de los trabajadores. En Madrid
Destino hay un Comité de Empresa integrado por 13 miembros, con una
composicion paritaria (52% de hombres y 48% mujeres).

Asi mismo, a los representantes de ios trabajadores se les informa trimestralmente:

- Sobre las previsiones del empresario de celebracién de nuevos contratos, con
indicacion del nimero de estos y de las modalidades y tipos que seran utilizados,
incluidos los contratos a tiempo parcial.

- De las estadisticas sobre el indice de absentismo y las causas, los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales y sus consecuencias, los indices de
siniesiralidad, los estudios periédicos o especiales del medio ambiente laboral y
los mecanismos de prevenciéon que se utilicen.

Y se les remite informacién scbre;

- El balance, la cuenta de resultados y la memoria de cuentas anuales.
- Los modelos de contrato de trabajo escrito que se utilizan en la empresa asi
como los documentos relativos a la terminacién de la relacion laboral.

Pagina 15 de 30



- Las sanciones impuestas por faltas muy graves.
- Entrega de la copia basica de todos los contratos celebrados.

Por ultimo hay que sefalar que, de acuerdo con el procedimiento de seleccion
establecido en MD, el Comité de Empresa participa en el érgano de seleccién en los
procesos de seleccién que tienen lugar en la empresa.

Absentismo

El nimero de horas de absentismo del afio 2019 han sido 96.410 horas, de una jornada
total anual de 946.050 horas.

no 2018 Ano 20149

e e S ~ 85.897 96.410

Jornada total anual 979.440 946.050

En el afio 2019 se observa un incremento del nimero de horas de absentismo respecto
a los datos del afio 2018, debido fundamentalmente al incremento de bajas médicas por
enfermedad comun.

Conciliacion de la vida laboral vy la personal/ffamiliar

La politica de conciliacién viene regulada en el Convenio Colectivo de Madrid Destino
vigente en la empresa, asi como en las medidas establecidas en este punto por el Plan
de Igualdad 2018-2021. Algunas de las medidas mas destacadas que se incluyen en la
politica de conciliacién de Madrid Destino son: -

Concesion de 10 dias de libre disposicién para asuntos propios.

23 dias periodo vacacional, ampliandose por cumplimiento afios de antigliedad
en la empresa.

Garantia de los 14 festivos establecidos en el calendario laboral, en caso de que
alguno de dichos dias coincida con el dia de libranza del trabajador se compensa
con dias de libre disposicion.

Reduccion de la jornada de trabajo en 1 hora durante la semana de San Isidro y
en el periodo comprendido del 15 de junio al 15 de septiembre. Asi mismo, los
trabajadores/as gue tengan a su cargo hijos/as o personas sujetas a su tutela o
acogimiento de hasta 12 afios, o personas dependientes a su cargo, pueden
ampliar este periodo desde el 1 de junio al 30 de septiembre.

Concesion de una semana adicional con cargo a la empresa en los permisos de
maternidad y paternidad.

Permiso de lactancia: permiso de dos horas de ausencia retribuida. Posibilidad

de sustituirlo por acurmulacién en jornadas completas en cuyo caso de disfrutan
30 dias naturales de descanso acumulado.
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Excedencia por cuidado de hijo o familtar: ampliacién del plazo de reserva de
puesto de trabajo a dos afios.

- Establecimiento de un conjunto de ayudas sociales: ayuda por nacimiento de
hijos/as trabajadores/as, ayudas gastos estudios hijos/as trabajadores/as,
ayugas gastos estudios trabajadores/as, ayudas asistenciales y ayudas para
familiares con discapacidad.

Establecimiento de un calendario de “Dias sin colegic” donde se ofrece a la
plantilla la posibilidad de inscribir a sus hijos e hijas en actividades infantiles
durante la duracion de la jornada laboral en los dias sefialados como laborales
pero no lectivos segun el Calendario Escolar vigente de la Comunidad Auténoma
de Madrid.

Salud y Seguridad

Politica de Prevencitn

La Direccion de la empresa ha definido la Politica de Seguridad apropiada, a la
naturaleza, magnitud y riesgos de las actividades, productos y servicios que realiza
Madrid Destino, tomando el compromiso de desarrollar las actividades con el maximo
respeto a la Seguridad Laboral, tratando de minimizar los riesgos que pudieran derivar
en problemas para la seguridad y salud de los trabajadores.

Para ello, toda la organizacién de la empresa asume las siguientes lineas de actuacién
en politica de Seguridad y Salud Laboral:

1.- Cumplir y hacer cumplir en todo momento y, cuando sea posible, superar las
exigencias de la legislacion y la normativa de Seguridad vigente.

2.- Tomar todas las medidas necesarias para prevenir accidentes y enfermedades
profesionales, eliminando riesgos.

3.- Proporcionar la formacién adecuada a nuestros trabajadores para fomentar la
concienciacion y responsabilidad respecto a los riesgos laborales.

4.- Promocion de la mejora continua de las condiciones de trabajo, asi como medidas
de prevencién primarias, basadas en la evaluacién de riesgos, incluidos los
psicosociales y procedimientos de prevencién y resolucién de situaciones de acoso
¥ violencia.

5.- Compromiso de prevenir los comportamientos constitutivos de acoso y de actuar
frente a las reclamaciones que puedan producirse, de acuerdo a los principios
declarados en el "Protocolo de Actuacién frente al acoso en el entorno laboral de
Madrid Destino"

6.- Trabajar con nuestros suministradores en la mejora de sus productos y en su
adecuacion a la politica de Prevencion de Riesgos de la Empresa.

7.- Aplicar a los subcontratistas que trabajen en el centro las mismas medidas de
Seguridad y Prevenciéon de Riesgos que se aplican al personal propio de la
empresa.
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8.- Disponer de procedimientos de actuacién en caso de accidente que pueda tener
consecuencias en la Seguridad y Salud de nuestros trabajadores. Con especial
atencién a la situacién de las personas especialmente sensibles.

9.- Involucrar a nuestros mandos y trabajadores, al objeto de que todo el personal de la
Empresa colabore en la aplicacion y desarrollo de |a Politica Preventiva.

10.- Para todo ello se aplicaran principios y practicas de Seguridad y Salud Laboral para
llevar a cabo estos compromisos, proporcionando el marco para establecer y revisar
objetivos y metas.

11.- La Politica de Seguridad y Salud Laboral es conocida por todo el personal, esta a
disposicién del publico y es revisada por [a Direccion en funcién de la evolucion del
marco legislativo, de la sensibilidad social y de las auditorias de seguridad
realizadas.

12.- Desarrollar, aplicar y mantener un modelo de gestion de la prevencién destinado a
la Mejora Continua de las condiciones de trabajo.

La anterior politica de prevencién se encuentra en revision junto con el resto del
contenido que forma parte del Plan de Prevencién para incluir los cambios organizativos
que se han producido en la empresa.

Modalidad Preventiva

Madrid Destino tiene actualmente organizados los recursos necesarios para el desarrollo
de las actividades preventivas, optando por la modalidad preventiva mixta. Se acaba de
constituir un Servicio de Prevencidon Propio, que asumird las especialidades de
Seguridad en el Trabajo y Ergonomia y Psicosociologia manteniéndose como hasta
ahora con un Servicio de Prevencién Ajeno Higiene Industrial y Vigilancia de la Salud.
Se inicia un periodo de transicién, para realizar el cambio de competencias entre
servicios de prevencion, dotando asi mismo al SPP de los recursos necesarios. Este
periodo esta previsto que finalice el 15 de mayo de 2020.

Actualmente, todavia se encuentran en vigor los contratos con dos empresas que
prestan el Servicio de Prevencién Ajeno, una de ellas realiza las actividades
comprendidas dentro de las especialidades técnicas y, otra, realiza las actividades
comprendidas dentro de vigilancia de [a salud. En consecuencia, Madrid Destino tiene
dos contratos en lo que se refiere a la prestacion del Servicio de Prevencion Ajeno.

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

Durante 2019 el nimero de accidentes laborales sufridos por trabajadores de la
Sociedad ha ascendido a 34, siendo todos ellos de caracter leve, y con un indice de
frecuencia del 32,84%.

El indice de frecuencia es un indicador acerca del nimero de siniestros ocurridos en un
periodo de tiempo, en el cual los trabajadores se encontraron expuestos al riesgo de
sufrir un accidente de trabajo. El indice de frecuencia corresponde al nimero total de
accidentes con lesiones por cada millon de horas-hombre de exposicién al riesgo, de
conformidad con la siguiente férmula
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Indice de Frecuencin =

A continuacion, se presenta el detalle, desagregados por género y gravedad:

NE de Accidentes

108

NE de horas trabajadas ¥

Afio 2018 Afio 2019

Acmdentfes de Hombres Mujeres Hombres Mujeres
trabajo
Leves 30 13 22 L
Graves 0 0 g 0
Formacion

Durante el proceso de negociacién del Convenio Colectivo de Madrid Destino se acordé
con el Comité de Empresa paralizar los cursos de formacién, acordandose retomar todas
las cuestiones relativas a la formacién de los trabajadores, con posterioridad al proceso
de aplicacién del nuevo Convenio. En virtud de la regulacion establecida en el nuevo
Convenio, debe procederse a la elaboracién de un Plan de Formacion, que defina y
determine las necesidades de formacién de la empresa y los cursos a impartir, y debe
constituirse una Comisién de Formacién encargada del seguimiento de este Plan.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Desde 2017 Madrid Destino establecid dentro de sus objetivos la mejora de la
Accesibilidad Universal y Cognitiva de los diferentes espacios, actividades y eventos,
para conseguir la plena participacion de las personas con discapacidad en el ambito
cultural.

El afio 2019 ha sido clave para el desarrollo de estos objetivos, partiendo de una
metodologia transversal en donde la cooperacién y colaboracion con los diferentes
centros y departamentos de la empresa es esencial para el correcto desarrollo de las
medidas, que deriven finalmente en el aumento de la calidad de vida de las personas
con discapacidad y el disfrute de la cultura como ciudadanos de pleno derecho.

Estas medidas se han materializado a través de las principales campaias del afio,
impulséndose actividades inclusivas para personas con discapacidad sensorial e
intelectual, tales como conciertos y talleres interpretados en lengua de signos espafiola,
audio descripciones y subtitulados, y servicio individualizado de bucle magnético para
los usuarios de audifono o implante coclear. Se han organizado asimismo paseos
escenicos para menores con discapacidad visual e intelectual, que han podido acercarse
a la actividad tocando el vestuario, actores y attrezzo. A esas medidas se ha sumado la
produccién de programas de mano en braille adaptados a distintas actividades
contenidas en la programacién, programas de lectura facil y pictogramas, ademas de
las mochilas vibraterias, que permiten a las personas sordas sentir y disfrutar la musica
a través la vibracién de los dispositivos.
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Durante 2019 se ha continuado con la contratacion de personas con discapacidad dentro
de la ficitacion de acomodacién para Conde Duque y Teatro Fernan Gémez, a través de
la metedologia de empleo con apoyo vy la planificacién centrada en la persona.

Asimismo fas oficinas cuentan con medidas de accesibilidad como rampas en las
puertas de entrada y mobiliario adaptado a personas con movilidad reducida y aseos
adaptados, para hacer las oficinas completamente accesibles.

Igualdad

Madrid Destino cuenta desde el 1 de septiembre de 2018 con un Plan de igualdad de
Oportunidades con vigencia a tres afios y que contiene medidas que abordan areas tales
como la paridad e igualdad real en la estructura inferna de la empresa; la seleccién,
promocién y acceso al empleo; la formacién y sensibilizacidén; ia conciliacion y
corresponsabilidad; la retribuciéon salarial; los riesgos laborales, salud laboral, acoso
sexual y por razén de sexo; la cultura organizativa, asi como la comunicacién interna y
el clima laboral; la deteccién y accién contra la viclencia de género.

El desarrollo de las medidas reflejadas en el mencionado Plan ha side fundamental en
la redaccién del | Convenio Colectivo Unico de 2019, que ha recogido y ampliado muchas
de ellas. Cabe destacar el trabajo interno desarrollado en las politicas de conciliacién y
de corresponsabilidad, a través de medidas come “los Dias Sin Colegio”.

Asimismo, y en cumplimiento del Decreto de 16 de noviembre de 2018 por el que se
crea la Comision de Transversalidad de Género, Madrid Destino cuenta con una Unidad
de Transversalidad, compuestc por la Alta Direccion y la Subdireccién de
Responsabilidad Social Corporativa. Este Comité o Unidad, con el apoyo técnico de la
Subdireccion y el area de Politicas de Género, tienen como mision articular la
colaboracién entre el Area de Gobierno de Igualdad, Familia y Bienestar Social y la
Empresa para el desarrollo de las siguientes funciones;

» Diagnosticar y analizar la situacién y posicion de mujeres y hombres para la
detecciéon de desigualdades de génerofbrechas de género.

+ Llevar a cabo el disefio, la implantacion, el seguimiento y la evaluacién del Plan
de Actuacién Bienal de la Unidad de Igualdad de Género.

» Impulsar la formacién y sensibilizacion del personal mediante la formulacion de
propuestas de acciones formativas.

» Coordinar y articular e! despliegue de las politicas especificas de igualdad
promovidas desde el Area de Gobierno competente.

Con ese enfoque transversal y dual de trabajo en materia de Igualdad, en 2019 se han
desarrollado medidas de fomento de la Igualdad y Diversidad en la Cultura a través del
acceso de las mujeres a la programacién artistica con talleres, acciones en audiencias
y a través del trabajo en favor de la paridad en la contratacién artistica.

Asimismo, en febrero de 2019 se cumplid un afio del arranque de la iniciativa “Libres y
Auténomas” por la que Madrid Destino disefia, en coordinacién con los recursos
municipales, itinerarios de insercidén socio laboral de mujeres supervivientes de violencia
de género a fravés de las actividades culturales y artisticas de la empresa. Esta iniciativa
continda vigente y ya ha tenido mas de treinta mujeres beneficiaras.

Conscientes también de la especial vulnerabilidad que sufren las mujeres victimas de
violencia, Madrid Destino ha impulsado en 2019 iniciativas para el acceso gratuito de los
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hijos e hijas de mujeres en riesgo de exclusion social de los recursos municipales en
actividades de contenido infantil, que han disfrutado mas de quinientos usuarios.

Por todas estas medidas, Madrid Destino ha sido reconocida con dos premios de
diferentes entidades de referencia en la consecucién de una sociedad libre de violencia
de género e igualitaria, obteniendo el premio anual de la Fundacién Ana Bella “Empresa
agente de cambio contra la violencia” y el premio de la Asociacion Mujeres Unidas contra
el Maltrato.

Finalmente cabe destacar el trabajo coordinado con Seguridad y la Unidad de Gestion
de la Diversidad de Policia Municipal para garantizar espacios de ocio libres de viclencia,
a través de la instalacién de puntos informativos y preventivos contra las agresiones
sexuales y a la diversidad. Esta buena practica fue de hecho presentada en las Jornadas
de Comunicacién y Seguridad de la UCM y fue asimismo ponencia destacada en la |
Semana de la Responsabilidad Social Corporativa.
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4. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Impactos y riesgos

La cultura corporativa de Madrid Destino, asi como el relevante papel que juega como
Empresa Publica en la vida cultural y artistica de la ciudad ha tenido su reflejo en
diversas iniciativas que han buscado reflejar el compromiso de la entidad con el respeto
y la promocion de los Derechos Humanos en su ambito de actuacion y minimizar
cualquier vulneracion de los mismos.

Por todo ello, cabe destacar iniciativas como las sinergias desarrolladas con la Unidad
de Gestién de la Diversidad de Policia Municipal para instalar puntos informativos en
fiestas y campafias donde sensibilizar y atender a la ciudadania acerca de los Delitos
de Odio. Se han impulsado en esa misma linea de trabajo, la traduccién y adaptacion
de contenidos que permitan la accesibilidad universal a la cultura y recursos de las
minorias que habitan nuestra ciudad.

Asimismo, desde 2019, a fravés de la Subdireccién de Responsabilidad Social
Corporativa, Madrid Destino ha abierto una nueva linea de actuacion dirigida
especialmente a las Personas Mayores en situacion de soledad, trabajando
conjuntamente con la Direccidon General de Personas Mayores del Ayuntamiento de
Madrid y las entidades especializadas del Tercer Sector. Estas alianzas se han
materializado en el fomento del acceso y la participacién activa de las mismas en la vida
cultural, de ocio y artistica de la ciudad. Se han impulsado frabajos escénicos, talleres
de creacién intergeneracional y visitas a los diferentes Centros y Campafias.

Cabe finalmente destacar que politicas de Responsabilidad Social en la empresa y la
vinculacion e implicacién de ia plantilla se han reflejado también con e! nacimiento a
finales de 2019 de la iniciativa Madrid, Destino Solidario, a través de la cual se impulsa
el voluntariado corporativo para colaborar en la recaudacion y distribucién de recursos
de primera necesidad en comedores sociales, centros de acogida y entidades de los
Servicios Sociales municipales.

Madrid Destino no ha recibido denuncias por vulneraciones de los derechos humanos
fundamentales.
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5. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Tras la Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, que adapté la legislacién penal espafiola a
los paises de nuestro entorno, introduciendo en Espafia la responsabilidad penal de las
personas juridicas por los delitos cometidos en el seno de su organizacion y en su
provecho por los empleados, directivos y administradores de las mismas y la
modificacién operada por la Ley Organica 1/2015, del 30 de marzo, que clarificé algunos
aspectos que no habian sido definidos de manera precisa, el 13 de marzo de 2019 entrd
en vigor la Ley Organica 1/2019, de 20 de febrero, por la que se modifica la Ley Organica
172015, de 30 de marzo, del Cédigo Penal que traspone a nuestro ordenamiento interno
varias directivas europeas en los ambitos financieros y de la lucha contra el terrorismo,
completa el régimen de prevencion y persecucion del delito de trafico de 6rganos
humanos y desarrolla la regulaciéon de los delitos de corrupcion, ajustdndose a las
directrices del Grupo de Estados Contra la Corrupcion (GRECO).

En este nuevo contexto normativo, Madrid Destino ha aprobado en su Consejo de
Administracion durante 2019 una nueva politica del Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales, incluyendo la aprobacién de un Mapa de Riesgos Penales, la creacién del
organo de Complimiento Penal y la aprobacion de su Reglamento de funcionamiento y
ha nombrado a los miembros que conformaran el Organo de Cumplimiento Penal.

La Sociedad esta comprometida con el buen funcionamiento de la administracioén, con
el mantenimiento de la integridad en los negocios y con el rechazo de la corrupcion.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

No se realizan aportaciones a estas entidades, no pudiendo Madrid Destino hacer
donaciones a ninguna persona fisica o juridica.

6. SOCIEDAD

La Sociedad tiene por objeto, la gestion de programas y actividades culturales,
formativas y artisticas, |a organizacion, apoyo y difusién de las mismas, la promocién de
iniciativas publicas y privadas en dicho ambito, incluyendo la colaboracién con entidades
publicas y privadas de caracter nacional e internacional, el asesaramiento, la realizacion
de estudios, la formacion de artistas y técnicos relacionados con dichas actividades y la
prestacion de todos los servicios e infraestructuras integrantes o complementarios de
estos programas y actividades.

A través de su actividad, la Sociedad contribuye la gestion de las politicas municipales
de promocion e informacién turistica de la ciudad de Madrid, la proyeccién de su imagen
a nivel nacional e internacional y la gestién y explotacion de derechos de propiedad
intelectual derivados de las obras susceptibles de generar tales derechos resultantes de
las anteriores actividades. Sin embargo, la Sociedad no ha desarrollado un estudio
especifico de medicion del impacto de la actividad en el empleo. En esta linea, la
Sociedad tiene concertados convenios con diferentes universidades para propiciar que
los alumnos de estas universidades realicen practicas en la Sociedad.
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Incluye también en su objeto a promocién inmobiliaria y la gestién, mantenimiento y/o
explotacién de cualesquiera inmuebles cuya gestién tenga encomendada.

Acciones de asociacion o patrocinio

La Sociedad ha llevado a cabo 42 acciones de patrocinio en el 2019 para la promocién
cultural y del turismo en la ciudad de Madrid.

/Acciones de Palrocinio

Subcontratacion y proveedores

Madrid Destino, Cultura, Turismo y Negocio S.A, forma parte del Sector Publico vy, sin
tener el caracter de Administracién Publica, se considera un Poder Adjudicador, por lo
que le resultan de aplicacién las normas que se establecen en ella para los poderes
adjudicadores.

El 9 de marzo de 2018 entré en vigor la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del
sector Publico (LCSP).

Regularmente se remite la Iinformacion de todos los contratos sujetos a la LCSP,
incluidos los de gasto menor, tanto trimestral como anualmente, al Registro de Contratos
(RECON) todo ello de conformidad tanto con las Resoluciones de la Cdmara de Cuentas
de la Comunidad de Madrid como, en cuanto a los contratos mencres, con la Instruccién
1/2018 del Area de Gobierno de Economia y Hacienda del Ayuntamiento de Madrid.

Se han elaborado protocolos de actuacién para los procedimientos de contratacion
menor y para los negociados sin publicidad, en los que se encuadran los contratos que
tienen por objeto la creacion o adquisicion de una obra de arte o representacion artistica
unica o aguellos que se basan en derechos exclusivos, incluidos los de propiedad
intelectual, muy frecuentes en el cumplimiento del objeto social de Madrid Destino.

Se han incrementado notablemente los contratos menores por incluir contrataciones de
servicios artisticos Unicos por debajo de su umbral.

El precitado compromisc con el adecuado cumplimiento normativo ha comportado
también la necesaria implementacién de medidas para adaptarnos a sus exigencias e
incluirlas, en su caso, en los clausulados contractuales.

La incorporacién de la clausulas sociales en los diferentes procedimientos de
contratacién de Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A., se realiza teniendo en
consideracion lo establecido tanto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del
Sector Publico (en adelante, la "LCSP”} con caracter general y, de manera particular, lo
sefialado en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Delegado de Economia y Hacienda
del Ayuntamiento de Madrid, por el que se aprueba la Instruccion 1/2016 relativa a la
incorporacién de Clausulas Sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de
Madrid, sus Organismos Autonomos y Entidades del Sector Publico Municipal (en
adelante, |a “Instruccién™).
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En consecuencia y siguiendo la normativa citada, la incorporacién de las clausulas
sociales sigue la siguiente estructura:

* Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares: se incorporan una serie de
clausulas sociales que son comunes para toda la tipologia de contratos, es decir,
obras, servicios y suministros.

+ Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: en este caso, la incorporacién
de las clausulas sociales se adapta a la tipologia de contratos (obras, servicios
y suministros).

En el caso de que las clausulas sociales se incorporen como criterios de valoracion, es
preciso destacar que deben estar vinculados con el objeto del contrato en todo caso. Asi
lo contempla el articulo 145.2 de la LCSP, al sefialar que los criterios cualitativos que
establezca el drgano de contratacién para evaluar la mejor relacidon calidad-precio
podran incluir aspectos medioambientales o sociales, vinculados al objeto del contrato.

En este Pliego se incorporan asimismo las denominadas condiciones especiales de
gjecucion, que también se contemplan y/o se adaptan dependiendo de que se tfrate de
un contrato de obras, de servicios, o de suministro.

Por condicién especial de ejecucion se entiende aquéllas obligaciones de caracter social
o medioambiental, cuyo cumplimiento no puede eludir el adjudicatario y que afectan a la
fase de ejecucién del contrato. Al igual que en el caso anterior, deben estar vinculadas
al objeto del contrato.

Merece especial atencidn la incorporacion de las clausulas sociales y de las condiciones
especiales de ejecucion en los contratos de servicios considerados como de perspectiva
social.

De conformidad con la Instruccién, son aquéllos en los que concurren los siguientes
requisitos:

* Que, de acuerdo con su estudio econdmico, el componente de mano de obra
sea esencia.

+ Que el pliego de prescripciones técnicas particulares describa y detalle la
relacion de personal adscrito o necesario para la prestacion del servicio o gestién
del servicio ptiblico.

* Y que en la memoria de necesidad del contrato se justifique que dicha relacion
de personal y sus condiciones son las idéneas para |a prestacion del servicio.

En el caso de contratos de servicios de perspectiva social, la incorporacion tanto de las
clausulas sociales como de las condiciones especiales de ejecucién cobra mayor
relevancia, y el grado de exigencia de la Instruccién es mayor respecto a los contratos
de obra o de suministro.

Por ultimo, es necesario destacar que el incumplimiento por parte del adjudicatario, tanto
de las cljusulas sociales come de las condiciones especiales de ejecucion, implica la
imposiciéon de penalidades. Dichas penalidades se sefialan de manera particular para
cada procedimiento de contratacion en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y su incumplimiento puede implicar, incluso, la resolucion del contrato.
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Consumidores

Tanto la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la informacién
publica y Buen Gobierno, como el Acuerdo de 27 de julio de 2016 del Pleno del
Ayuntamiento de Madrid por el que se aprueba la Ordenanza de Transparencia de la
Ciudad de Madrid, establecen |la necesidad de que las Administraciones Publicas o las
entidades participadas por estas garanticen la publicidad y el acceso a la informacion
por parte de la ciudadania. De este modo Madrid Destino, como sociedad mercantil
municipal cuyo capital social pertenece en su totalidad al Ayuntamiento de Madrid, se
constituye como sujeto obligado por la normativa mencionada.

La transparencia se ejerce, principalmente, en dos ambitos:

a) Publicidad activa: es la obligacién, por parte de las Administraciones Pulblicas y sus
entidades e instituciones dependientes, de publicar de manera permanente y actualizada
determinada informacion publica exigida por la ley en sus portales de transparencia o
sitios web, con el fin de garantizar la transparencia de su actividad.

De esta forma, en el afio 2019 se han iniciado los trabajos para la publicacion en el portal
web de la informacién requerida por la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y
de Participacion de la Comunidad de Madrid.

b) Acceso a la informacién ptiblica: consiste en el derecho de cualquier persona a solicitar
y obtener informacién publica, contenidos ¢ documentos, cualquiera que sea su soporte
o formato, gue obren en poder de la empresa y que hayan sido elaborados o adquiridos
en el ejercicio de sus funciones.

Asi mismo, cabe mencionar que el articulo 20 de la Ley 19/2013 sefiala que el plazo
maximo para emitir la resolucién en la que se conceda o deniegue el acceso a la
informacion es de un mes, desde la recepcién de la solicitud por el 6rgano competente
para resolver. Por su parte, el art. 24 de la OTCM fija que “la resolucién y su notificacion
se efectuara en el plazo maximo de un mes desde la entrada de la solicitud en el registro
municipal”.

En este sentido, es necesario indicar que en 2019 los tiempos medios de respuesta son
inferiores a lo establecido por la normativa, habiéndose tramitado y resuelto un mayor
numero de expedientes que en afos -anteriores. Aungque ha existido un incremento en
los tiempos medios en relacién a 2018 (14,88), la cifra sigue siendo més baja que en los
gjercicios 2016 (30,8) y 2017 (28,8).

Las causas que motivan el aumento o disminucién de los tiempos medios de respuesta
son diversas, y entre éstas se encuentra el grado de complejidad de las solicitudes. Asi,
esta cuestion es determinante para que la asignacién del expediente a la Sociedad
municipal por parte del Ayuntamiento de Madrid pueda demorase en el tiempo. Ademas,
este elemento también influye en el proceso de recopilacion de la informacion, en el que
pueden intervenir varios Departamentos de Madrid Destino, hecho gue condiciona la
elaboracién y envio de la resolucion.

En el marco de la promocidn y garantia de este derecho, los datos relativos a los
expedientes iniciados por solicitudes de acceso a la informacién pablica durante todo el
gjercicio son los siguientes:
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EXPEDIENTES Ano 2018 (Afo 2018

Iniciados 49 50
Resueltos 44 54
Pendientes de resolucion 5 1

SEGUN IDENTIFICACION Afio 2018 Afo 2019

Identificado 39 46
No identificado 10 4
- 3 o BrAR
» 1 AND 1Y
0
Fisica 38 45
Juridica 0 1
\C—’
SEXO SOLICITANTE Afo 2018 Afo 2019
Hombres 26 26
Mujeres - 13 - 19

RESOLUCION Afo 2018 Afio 2019
Estimacion _ 28 34
Estimacién parcial 13 13
Inadmision 2 5
Denegacion 0 0
Desistimiento 0 2
Archivo 1 0

TIEMPO DE RESPUESTA L L
tDiASI Ano 2018 Anfo 2019
Media 14,86 20,37
Mediana . 15,50 21,00
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TEMATICA Afio 2018 Ano 2019

~ Econémico Financiero 24 17
Legislacion y justicia 3 2
Medios de comunicacién 3 2
Recursos humanos 2 8
Turismo 3 2
Urbanismo e infraestructuras 3 3
Empleo 1 0

Cultura 10 12

Gestién municipal 0 4

Total 49 50

Sistema de sugerencias y reclamaciones (SYR)

Junto con las funciones relacionadas con el accese a la informacioén publica y la
publicidad activa desarrolladas anteriormente, Madrid Destino posee un servicio para la
tramitacion de sugerencias y reclamaciones.

En este sentido, la Sociedad municipal tramita las sugerencias y reclamaciones relativas
-a alguna de las competencias de esta que han sido registradas en el Sistema de Gestién
del Ayuntamiento de Madrid. Adicionalmente, resuelve las que se realizan a traves de
las hojas de reclamaciones existentes en los centros culturales y teatros y las que se
reciben a través de las direcciones de correo electrénico:
atencion.usuario@madriddestino.com y registro@madrid-destino.com.

Durante el afio 2019, se han registrado un total de 362 entradas. De este nimero, 19 no
fueron admitidas, al no referirse a servicios prestados por esta Empresa Municipal. En
términos comparados, esta cuantia supone una reduccion del 37% respecto al afo
anterior.

Las areas de Transparencia y Atencién a la ciudadania continuaran desarrollando
iniciativas que contribuyan a la mejora de los servicios plblicos que presta la Sociedad
municipal. Para ello, ademas de realizar andlisis en torno a las areas de mejora
manifestadas; implementaran, desde una perspectiva proaciiva, actuaciones que tengan
como objetivo la busqueda de mayores niveles de excelencia que redunden
directamente en la ciudadania.

ENTRADAS |Afo 2018 |Afio 2018

TOTAL ENTRADAS 580 362
NO ADMITIDAS 32 19
TOTAL ENTRADAS SYR 548 343
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TIPO DE ENTRADAS Ano 2018 Ao 2019

RECLAMACIONES 419 260
SUGERENCIAS 80 49
FELICITACIONES 49 34
TOTAL 548 343

'CANALES DE ENTRADA Afio 2018 Afio 2019
INTERNET — PLATAFORMA SYR 508 93% 263 77%
PRESENCIAL - HOJAS DE RECLAMACIONES 24 4% 35 10%
OTROS ORG. MPALES. Y OTRAS ADM. PUBLICAS 16 3% 45 13%
TOTAL 548 343

PRINCIPALES MATERIAS

TRATADAS Ano 2019
| MATERIA SUBMATERIA NUMERO | NUMERO
ﬁ MATADERO 22 99
CAIA MAGICA 27 20
INSTALACIONES
CINETECA 10 0
CONDE DUQUE 25 19
TURISMO VISITAS GUIADAS 90 52
CAMPARAS 158 27
CULTURA
JoBO 154 19
ADO TRA ACTD) Ano 2018 Ang 2019
CONTESTADA 476 82% 252 73%
EN TRAMITACION 72 12% 72 21%
NO ADMITIDAS 32 6% 19 6%
TOTAL 580 343

TIEMPO DE TRAMITACION | Ao 2019
Tiempo Medio (ds naturales) 22 10
Porcentaje contestado en menos de 10 dias 47% 63%
Porcentaje contestado en-menos de 15 dias 51% 75%
Porcentaje contestado antes de 30 dias 67% 85%
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Fiscalidad y administraciones publicas

Afo 2018 | Afio 2019
Beneficios obtenidos (€) 884.350 | 919.846
Impuesta sociedades (€) 0 35.112
‘Subvenciones recibidas (€) 65.010.507 | 82.118.433

El importe de subvenciones recoge:

- La subvencién general de explotacion de la sociedad para el ejercicio 2019,
incluyendo las modificaciones de crédito recibidas a lo largo del afo.
Inversiones Financieramente Sostenibles para el ejercicio 2019, recegidas en la
cuenta de pérdidas y ganancias y en el balance de la sociedad de cierre.

Otras subvenciones de terceros.

7. CRITERIOS DE ELABORACION

Este informe incluye la informacién necesaria para comprender la evolucién, los
resultados, la situacion de la compafia y el impacto de su actividad respecto a
cuestiones medioambientales y sociales, asi como las relativas al personal, al respeto
de los Derechos Humanos y a la lucha contra la corrupcién y el soborno.

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio; el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad,
este informe complementa la informacién ofrecida en el Informe de Gestién.

En su elaboracién se ha tenido en cuenta la normativa anteriormente citada tomando
como referencia los Estandares GRI de forma orientativa.

Asimismo, se ha sometido a los mismos criterios de aprobacion, deposito y publicacion,
formulados previamente por el Consejo de Administracién junto con el Informe de
Gestion en su sesion del 13 de febrero de 2020.
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA PROVISIONAL

A los Accionistas de Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio, modificado por la Ley 11/2018, de
28 de diciembre, hemos realizado un encargo de verificacidn, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién no Financiera (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de Madrid Destino Cultura,
Turismo y Negocio S.A. (en adelante, la Sociedad).

El EINF Estado de Informacién No Financiera 2019 Madrid Destino, forma parte del
Informe de Gestidn y se presenta separadamente al mismo, incluyendo la informacién
requerida por el articulo 49 del Codigo de Comerclo vigente, y constituye el EINF de la
Sociedad, que ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién.

Responsabilidad de! Consejo de Administracién y de la Direccién

La formulacion del EINF incluido en Estado de Informacién No Financiera 2019 Madrid
Destino, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad del Consejo de
Administracién de la Compaiiia Madrid Destino Cultura, Turismo y Negocio S.A. El EINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente, habiendo sido estos evaluados en el marco del proceso de verificacion.

La responsabilidad del Consejo de Administracién alcanza los mecanismos y procesos
para la obtencidn de informacién y elaboracién del EINF, e incluye el disefio, la
implantacion y el mantenimiento del contro! interno que se considere necesario para
permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de
aseguramiento independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo
realizado, sobre la informacién recogida exclusivamente en el EINF y correspondiente
al ejercicio 2019.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision teniendo en consideracion los
requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000
en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la Revision de
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Informacidn Financiera Histérica” (ISAE 3000) emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento {IAASB) de la Federacién Internacional
de Contadores (IFAC).

Tal y como establecen las referidas normas, en un trabajo de aseguramiento limitado
los procedimientos tienen un menor alcance y extension y, por lo tanto, la seguridad
proporcionada es también menor que la realizada en un trabajo de aseguramiento
razonable y el presente informe de verificacion sélo puede entenderse en estos
términos.

Los procedimientos que realizamos en el trabajo de verificacién, se basan en nuestro
juiclo profesional, e incluyeron consultas a directivos, observacion de procesos de
recopilacién y validaciébn de la informacidn, inspeccidn de documentacion,
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo sobre la informacion
recogida en el EINF, con caracter general, se describen a continuacidn:

¢ Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio,
las politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones y obtener la informacidn necesaria para la
revisidn externa.

« Anilisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el
EINF en funcién de su significancia, tal y como expresa la normativa mercantil
vigente.

¢ Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el
Estado de Informacidn no Financiera del ejercicio 2019,

« Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF.

» Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la
informacién relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su
adecuada compilacién a partir de los datos suministrados.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de
ética de nuestro Cédigo de Etica para Servicios Profesionales de Aseguramiento de
informacién no financiera gue estd basado en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia profesional, diligencia, confidencialidad y
profesionalidad.

Nuestra firma aplica un sistema global de control de calidad que incluye politicas y
procedimientos documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética,
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normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Nuestra
firma aplica la norma internacional 1SO 14001 para minimizar el impacto ambiental de
nuestros servicios.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
informacién no financiera y, especificamente, en informacién sobre cuestiones
medioambientales, sociales y relativas al personal, de derechos humanos, a la lucha
contra la corrupcién y el soborno y a la relacién de las empresas con la sociedad.

Conclusién

Basandose en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias
que hemos obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto algunc que nos haga
creer que el EINF correspondiente al ejercicio finalizado el 31 diciembre de 2019 de la
Sociedad no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, conforme a los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente en materia de informacién no
financiera y teniendo en consideracién a modo orientativo los criterios de los
estandares GRI cuando asi se refleja, asi como aquellos otros criterios descritos en el
EINF.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecide en la
normativa mercantil vigente en Espafia a la fecha de su emisién, por lo que podria no
ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

A 6 de febrero de 2020

VALORA CONSULTORES DE GESTION, S.L.
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Los abagjo firmantes, que constituyen la totalidad de los miecmbros del Consejo de
Administracién de Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A., en virtud de lo
sefialado en el art®. 253.2 del RDL 1/2010, de 2 de Julio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y el articulo 37 del Cédigo de Comercio,
formulan el dia 20 de febrero de 2020, las Cuentas Anuales (Balance, Cuenta de
Pérdidas y Ganancias, Memoria, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y Estado de
Flujos de Efectivo), el Informe de Gestion y la Propuesta de Aplicacién del Resultado
correspondientes al ejercicio 2019, firmados ademas cada uno de los documentos por el
Sr. Secretario No Consejero del Consejo de Administracion.

Fdo.: D. Fernando Benzo Sdinz

rge Moreta Pérez

\\ ofy e W

Fdo.: D* Al ud“gna Maillo del Valle Fdo.: D* Sofia Miranda Esteban

Fdo.: D Pedro Fernandez Herndndez Fdo.: D*. Mar Espinar Mesa-Moles

Fdo.:

\—/
Fdo.: D. Joaquin Ferndndez de Angulo Martinez -Vara de Rey

Secretario No Consejero del Consejo de Administracién
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Joaquin Fernandez de Angulo Martinez-Vara de Rey, Secretario No Consejero del Consejo de
Administracién de MADRID DESTINO CULTURA TURISMO Y NEGOCIO SA (MADRID
DESTINO)

DECILARA

Que segin resulta de la declaracién de la consejera de la sociedad dofia Mar Espinar Mesa
Moles recibida por mi, no ha firmado las Cuentas Anuales (Balance, Cuenta de Pérdidas y
Ganancias, Memoria, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y Estado de Flujos de
Efectivo), ni el Informe de Gestion, ni la Propuesta de Aplicacion del Resultado
correspondientes al ejercicio 2019 por las razones que seguidamente se exponen:

“Ademds de aquellos motivos que deben constar en el Acta de la Sesién del Consejo, de forma
expresa, le menciono también estos otros:

» El Grupo Municipal Socialista, al que represento en el Consejo de
Administracion, no aprobd en su momento la constitucion de esta sociedad
municipal y, ademds, considera que no es el instrumento mds adecuado para
preservar los intereses municipales y el desarrollo de la politica cultural del
Ayuntamiento de Madrid. Esta empresa dispone de una estructura ineficaz para
los objetos sociales que tiene asignados, el ejercicio de las competencias
municipales, la gestion de los servicios publicos y la explotacién de negocios.

» Estas deficiencias estructurales Hevan a que afio tras afio el Ayuntamiento de
lenga que incrementar sus aportaciones financieras para lograr el equilibrio
economico en la empresa y evitar que la misma incurra en pérdidas. En el afio
2018 ‘esta aportacicn fue de 64,67 millones de euros, y en este 2019 se ha
incrementado a los 81,72 millones de euros. Un aumento del 75,4%

* Igualmente, y como se menciona en el informe sobre estas cuentas emitido por
la Direccion General de Presupuestos, en este 2019 se han disparado de forma
sustancial los gastos totales respecto del 2018 en un 39,4%; mientras que ha
caido de forma importante la cifra de negocios por prestaciones de servicios (-
14,7%). El activo de la empresa ha disminuido un 5,9% respecto al existente al
cierre de 2018.

En consecuencia y en coherencia con lo entonces y ahora expresado, considero que no debo
Sfirmar la citada documentacion.”

En Madrid, a 20 de feblr'_g}'o de 2020
-
f\, M -
Fdo.: D. Joaquin Fernindez de Angulo Martinez-Vara de Rey
Secretario No Consejero del Consejo de Administracién





