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1.-INTRODUCCION

MADRID DESTINO CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO, S.A. (MADRID DESTINO) es una Sociedad
mercantil municipal, propiedad del Ayuntamiento de Madrid y dedicada a la gestidn cultural,
turistica y de espacios y eventos.

El Codigo de Buenas Practicas Administrativas del Ayuntamiento de Madrid aprobado por la
Junta de Gobierno el 4 de diciembre de 2008, tiene por objeto definir los principios, criterios e
instrumentos que permitan incrementar los niveles de transparencia en la gestién publica, el
comportamiento ético de los servidores publicos y mejorar las relaciones de confianza entre el
Ayuntamiento de Madrid y los ciudadanos. El Codigo referido incluye en su ambito de aplicaciéon
a las sociedades mercantiles del Ayuntamiento de Madrid o de sus Organismos publicos cuyo
capital social sea integramente municipal.

En este mismo sentido, la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid en su sesion de 27 de
octubre de 2011 aprobé impulsar la iniciativa de las empresas municipales de implantacion de
la Responsabilidad Social Corporativa, como via especifica para el cumplimiento del Cédigo de
Buenas Practicas Administrativas del Ayuntamiento de Madrid.

La Ley 19/2013 de 9 de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno, la Administracion General del Estado, las Administraciones de las Comunidades
Auténomas y las Entidades que integran la Administracion Local asi como los organismos
auténomos, entidades publicas empresariales y las entidades de Derecho Publico que tengan
atribuidas funciones de regulacion o control de caracter externo sobre un determinado sector o
actividad en el ejercicio de sus funciones, cumplirdn con lo dispuesto en la Constitucidn Espafiola
y en el resto del Ordenamiento Juridico, promoveran el respeto a los derechos fundamentales a
las libertades publicas y adecuaran su actividad a los principios éticos y de actuacion contenidos
en la Ley.

Es de aplicacidn la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid aprobada en el acuerdo
de 27 de julio de 2016 por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid, ya que en su articulo 2.1 c) se
incluye a MADRID DESTINO en su dmbito de aplicacién. La apuesta por la transparencia en la
gestidn publica, no solo mejora su eficacia y rendimiento al hacer publicos los resultados de su
actividad, sino que legitima su actuacion acercandola al ciudadano.

El principal enfoque que han de tener cada una de las personas que integran MADRID DESTINO,
con independencia del puesto o funciones que ocupen en la Sociedad, es el interés general,
adquiriendo el compromiso fehaciente de la “buena gestion”. Con ello, se dard cumplimiento a
la mas alta eficacia y mayor eficiencia en la utilizacidn de los recursos asignados, en un marco
de valores, conducta y ética que se identifican y definen en este documento.

2.- OBJETO

El presente Cadigo ético tiene por objeto establecer los principios que han de regir la actividad
de los empleados y colaboradores de MADRID DESTINO, con el fin de garantizar un
comportamiento ético y responsable en el desempefio profesional de su actividad, y a la vez
consolidar una conducta de la entidad basada en el respeto, la honestidad, la integridad, y la
transparencia.
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El Codigo Etico de MADRID DESTINO tiene caracter vinculante y de cumplimiento obligado.
Todos los empleados y miembros de la organizacidon estan obligados a conocer y cumplir el
Cédigo y a comunicar, mediante el canal ético, las practicas contrarias al Codigo Etico.

El Cédigo Etico no es ningln sustituto de las normas legales que resulten de aplicacién en cada
caso, ni de las obligaciones vdlidamente asumidas en cada caso concreto mediante contrato o
negociacién colectiva.

Tampoco constituye una regulacidn exhaustiva interna de la Sociedad. MADRID DESTINO tiene
reglas y normas internas distintas del Cédigo que han sido debidamente aprobadas y difundidas
dentro de la organizacién y que deben ser, en consecuencia, conocidas y cumplidas.

3.- AMBITO DE APLICACION

El presente Cddigo vincula y es de aplicacién a los miembros del Consejo de Administracion a la
Direccién y en general, a todo el personal, laboral o mercantil, de MADRID DESTINO, con
independencia de la posicién que ocupen o el puesto en que desarrollen su tarea.

Asimismo, cualquier relacidn juridica de terceros con MADRID DESTINO conllevara la exigencia
de la observancia del presente Cddigo para los contratistas, proveedores y sus empleados. La
Sociedad promovera su conocimiento a los clientes, asesores, patrocinadores y proveedores que
prestan servicio a MADRID DESTINO. Todos ellos, ademas de ser informados por la entidad para
poder conocer el Cddigo Etico, deberan aceptar que, en las relaciones profesionales o de
negocios con la Sociedad, la conducta de MADRID DESTINO y de las personas fisicas destinatarias
de este Cdodigo se rija por lo establecido en el mismo.

lgualmente son destinatarios del Codigo Etico los representantes, mandatarios, agentes y
mediadores que, en su caso, actden en interés o en nombre y representacién de MADRID
DESTINO. Estas personas o entidades deben ajustar su conducta a los estandares del presente
Cddigo siempre que representen o gestionen intereses de MADRID DESTINO.

4.- PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

MADRID DESTINO esta comprometida con llevar a cabo su actividad manteniendo los mas altos
estandares éticos. El presente Cédigo impone una exigencia de comportamiento ético con los
valores que refleja: lealtad, honorabilidad, probidad y confianza, que limitan o condicionan la
actividad pero que se constituyen como una exigencia de conducta, de forma que los principios
rectores de MADRID DESTINO sean de obligado cumplimiento tanto en la ejecucién de los actos,
medidas y actividades profesionales disefiadas o realizadas por todos los cargos y empleados de
la entidad como en los fines y resultados perseguido por las mismas.

Los valores del Cédigo Etico aplicables a todas las personas que integran la estructura
organizativa de MADRID DESTINO son:

e Integridad: Cada uno de los integrantes de MADRID DESTINO realizara las funciones
asignadas con la obligada honestidad y resolucion en el desempefio de sus funciones,
para cumplir con los compromisos adquiridos en la planificacién de las actividades y, en
caso necesario, para comunicar la imposibilidad de cumplirlas y poder minimizar las
posibles consecuencias que pueda ocasionar al conjunto de la sociedad.
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Responsabilidad: Capacidad para cumplir los compromisos contraidos, en relacién a su
objeto social y, en caso de no hacerlo, asumir las consecuencias de su incumplimiento.
Es necesario diferenciar la responsabilidad del incumplimiento de los compromisos
contraidos en aquellos aspectos o eventos capaces de afectar a la gestion habitual, para
lo cual se debe establecer las acciones necesarias para contrarrestarlos, de la
responsabilidad por la incapacidad personal o institucional para cumplirlos, que
implicard compensar a quienes se vieran perjudicados por ellos.

Transparencia: Se materializa en la entrega de informacién adecuada para facilitar la
participacién de los ciudadanos en las decisiones que los afecten. Para ello, MADRID
DESTINO mantiene abierto un canal de comunicacidon y difusién de aquellos documentos
publicos e informes que permiten conocer, asi como participar con sus opiniones y
sugerencias sobre los resultados de su gestion.

Eficiencia: Es velar porque, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad,
MADRID DESTINO obtenga la maxima productividad en la utilizacién de los recursos que
le han sido asignados y confiados para el logro de sus objetivos en los tiempos
programados. Su cumplimiento garantiza que el uso de los recursos disponibles técnicos
y humanos genera el valor necesario y que la utilidad de los bienes y servicios
entregados a los beneficiarios han cumplido con sus expectativas.

Austeridad: Vinculado con el principio de eficiencia se refiere a la necesaria contencion
de los recursos econémicos en la prestacién de los servicios y la realizacion de los
proyectos encomendados a la Sociedad, tanto en las propias actuaciones como en su
gestién administrativa. Se materializa en la utilizacidn racional de los gastos y en la
vigilancia de la asignacidn de los recursos necesarios para garantizar su ejecucién en
funcidon de los objetivos y metas que deben redundar en la satisfaccion de las
necesidades de los beneficiarios y otros grupos de interés.

Imparcialidad: Es la ausencia de intencidn anticipada o de prevencién a favor o en
contra de personas, a fin de proceder con rectitud, dictaminar y resolver los asuntos de
manera justa. Se concreta cuando se actla con plena objetividad e independencia en
defensa de lo publico, en los asuntos bajo su responsabilidad a fin de garantizar que
ningun ciudadano o grupo de interés resulte afectado en sus intereses como
consecuencia de la actuacion de MADRID DESTINO.

Igualdad: Es reconocer a todos los ciudadanos la capacidad para ejercer los mismos
derechos y orientar las actuaciones de MADRID DESTINO siempre al cumplimento de los
fines esenciales del interés general, impidiendo cualquier circunstancia o trato
discriminatorio para las personas.

Calidad: MADRID DESTINO tiene asumido un compromiso con la calidad en todas sus
actuaciones, tanto en su funcionamiento interno, como en las relaciones y compromisos
externos.

Confidencialidad: La informacion disponible, manejada en la actividad de MADRID
DESTINO, debe ser gestionada como uno de los activos de la sociedad. Aquella que por
su contenido sea sensible, debe ser protegida aplicando la normativa en materia de
proteccion de datos y las medidas para prevenir y minimizar los posibles riesgos penales.
En este sentido, todos los trabajadores que tengan acceso a dicha informacidn, deberan
mantener y aplicar los criterios de confidencialidad necesarios y no utilizar dicha
informacidn en su propio beneficio o de terceros.
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e Proteccion ambiental: Es |a orientacién de las actuaciones de MADRID DESTINO para la

proteccion del medio ambiente, garantizando las medidas necesarias para su
conservacién y, en la medida de lo posible, para mejorar las condiciones de partida.

Cada uno de estos principios se traduce en un conjunto de normas de conducta. A continuacion,
se explica el contenido mas importante de estas normas de conducta que en la mayoria de los
casos, se amplian en reglas mds especificas mediante normas internas de la Sociedad o clausulas
en contratos.

5.- NORMAS DE CONDUCTA

Los principios expuestos anteriormente conducen a las normas de conducta que regiran el
comportamiento a seguir en las actuaciones de MADRID DESTINO.

Normas de conducta relacionadas con el cumplimiento de la legislaciéon y normativa

Todos los empleados de MADRID DESTINO y participes de la organizacidon deberan cumplir
siempre con la legalidad vigente en todo su dmbito de actuacidn, en particular pondran especial
énfasis en el compromiso de perseguir sus vulneraciones y de colaboracién ante las posibles
vulneraciones de la ley de las que pueda derivar responsabilidad penal directa para MADRID
DESTINO conforme a lo dispuesto en el articulo 31 bis del Cédigo Penal espaiiol vigente o
cualquier otra prevision al respecto que ,en el futuro pudiera sustituirlo y /o complementarlo.

Todos los sujetos obligados por el Cédigo se comprometen a cumplir las leyes vigentes, los
procedimientos internos de MADRID DESTINO, los convenios y acuerdos vinculantes, y los
valores y principios recogidos en este Cddigo. Asimismo, se comprometen a informar de
cualquier incumplimiento que detecten a su alrededor.

Todos los empleados de MADRID DESTINO deben conocer la normativa que afecte a su trabajo,
solicitando, si fuese necesario aclaracidn o informacidn precisa a su superior jerarquico. MADRID
DESTINO debe poner los medios necesarios para que todos los empleados conozcan la
normativa oportuna para el correcto desempefio de sus funciones.

Ante el conocimiento de cualquier situacidon que vulnere la legalidad, los empleados deben
informar a la empresa mediante el canal ético cuyo procedimiento de gestidn se encuentra a
disposicion de todos los empleados.

5.1 Relacion con autoridades y representantes publicos

En todas sus relaciones con autoridades y representante publicos espafioles, y en su caso, de
terceros paises, MADRID DESTINO actuara siempre de manera respetuosa y acuerdo con lo que
establezca la legalidad aplicable para promover y defender sus legitimos intereses
empresariales.

Los destinatarios de este C4digo Etico colaboraran siempre con las autoridades y representantes
publicos cuando éstos ejerciten las funciones que legalmente les corresponden.

5.2 Prevencidn de blanqueo de capitales

MADRID DESTINO estd comprometida con la persecucién del blanqueo de capitales. Sus
empleados deben prestar especial atencién en aquellos casos en los que pudieran existir indicios



Madrid
Destino

Cédigo Etico

de falta de integridad de las personas o entidades con las que MADRID DESTINO mantiene
relaciones comerciales. En particular, prestaran atencién en los pagos en metdlico que resulten
inusuales atendiendo a la naturaleza de la operaciéon o mediante cheques al portador o a los
efectuados en divisa distinta de la acordada, comunicandolo mediante los cauces
correspondientes y/ o el canal ético.

También deberan permanecer alerta frente a los pagos realizados a/o por terceros no
mencionados en los correspondientes contratos, asi como a los realizados en cuentas que no
resulten las habituales en las relaciones con una determinada entidad, compafiia o persona.

Normas de conducta relacionadas con la actuacién empresarial

Los destinatarios del presente Cédigo ético, en su empefio profesional tendran como objetivo
Unico, dentro de los limites establecidos por la normativa aplicable en cada momento a la
Sociedad, procurar siempre la alternativa mds conviene a los intereses de MADRID DESTINO.

5.3. Rechazo a la arbitrariedad

No se podra actuar de forma arbitraria ni anteponer en ningun caso el interés propio o de
terceros, ya sea para favorecerlo o para perjudicarlo, tomando una decisién distinta de la que
objetivamente resulte mds conveniente a los intereses de MADRID DESTINO.

5.4 Conflictos de interés e incompatibilidades

Los empleados y colaboradores de MADRID DESTINO no participaran en procesos o decisiones
en las que pudiera entenderse que existe un conflicto de interés entre sus propios intereses y
los de la Sociedad. Los conflictos de interés aparecen en aquellas situaciones en la que los
intereses personales de los profesionales, de forma directa o indirecta, son contrarios al interés
de la Sociedad. Por tanto, se da una situacién de conflicto de intereses cuando la persona esté
influida en las decisiones adoptadas en su dmbito profesional, no por criterios empresariales
validos y motivados sino por intereses propios o de personas con las que tenga una relacién o
vinculo extra laboral.

Ante una situacién de potencial conflicto de interés, los empleados y colaboradores deberan
actuar siempre en el cumplimiento de sus responsabilidades, con lealtad, honestidad y defensa
de los intereses de MADRID DESTINO, absteniéndose de primar sus intereses personales a
expensas de los de la Sociedad y de intervenir o influir en la toma de decisiones afectada por el
conflicto de interés.

5.5 Relacién con los proveedores

La relacién con los proveedores se basara en la aplicacidn de la legislacidn de Contratos del
Sector Publico y las Normas y Criterios de Contratacién de la Entidad. MADRID DESTINO
adecuara los procesos de seleccién de proveedores y suministradores de acuerdo a la ley, con
criterios de publicidad, concurrencia, transparencia y objetividad, imparcialidad,
confidencialidad, no discriminacién y coste, prohibiendo cualquier conflicto de intereses o
favoritismo en su eleccién.

Toda la informacidn, del tipo que sea, aportada a los proveedores o suministradores en los
procesos de seleccidn, sera tratada de modo confidencial por parte de aquellos empleados que
tengan acceso a la misma.
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Los empleados de MADRID DESTINO cumplirdn todos y cada uno de los procedimientos
establecidos internamente para los procesos de adjudicacién.

5.6. Relacion con los clientes y patrocinadores

Todas las personas que trabajan en MADRID DESTINO tienen que actuar de manera integra con
los clientes de la entidad o con sus clientes internos. Los contratos o convenios con los clientes
y patrocinadores seran redactados de forma clara y sencilla. Bajo ninglin concepto se facilitara
a los clientes y patrocinadores informacién equivoca, ambigua o poco rigurosa que puede
inducir a error.

El personal de MADRID DESTINO debe actuar de manera que se asegure el cumplimiento de los
compromisos adquiridos con los clientes y patrocinadores, y su actuacién se regird por los
principios de servicios efectivo a los ciudadanos y responsabilidad por la gestién publica.

5.7 Rechazo a las practicas corruptas y sobornos

MADRID DESTINO manifiesta su firme y riguroso rechazo a cualquier forma de corrupcion,
soborno o extorsion, y se declara contraria a influir en la voluntad de personas ajenas a MADRID
DESTINO, para obtener un beneficio o ventaja de cualquier clase, mediante el uso de practicas
gue contravengan la ley o los principios y normas de conducta recogidas en este Cédigo.

El personal de MADRID DESTINO no podra, ni directa ni indirectamente ofrecer o conceder, ni
solicitar o aceptar ventajas o beneficios no justificados que tengan por objeto obtener un
beneficio para si, para la empresa o para un tercero.

Existe un deber ético especifico de comunicacion a la Sociedad, ante cualquier situacién de duda
u observacién de posibles supuestos de corrupcion, trafico de influencias o sobornos, a través
de Canal ético implementado por MADRID DESTINO.

Cualquier relacion de MADRID DESTINO con gobiernos, autoridades, instituciones y partidos
politicos estara basada en los principios de legalidad y neutralidad.

5.8 Obsequios y regalos

MADRID DESTINO tiene regulado desde el 14 de junio de 2018, el régimen regalos que recibe el
personal al servicio de Madrid Destino, en virtud de lo establecido por el Acuerdo de 5 de
noviembre de 2015 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid y la Ordenanza de
Transparencia de la Ciudad de Madrid, en relacion al régimen aplicable a los regalos que reciba
el personal al servicio de las empresas municipales.

5.9 Informacion privilegiada

Los destinatarios de este Codigo Etico nunca utilizardn la informacién que conozcan como
consecuencia de sus relaciones con MADRID DESTINO para obtener una ventaja econémica
personal, ni se la facilitaran a terceros para que puedan obtener el mismo tipo de ventajas.

5.10. Cumplimiento de convenios y/o contratos

Siempre que MADRID DESTINO celebra un contrato, lo hace con la voluntad y el compromiso de
que el contrato entre en vigor y de cumplir todo lo pactado. Los destinatarios de este Cédigo
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Etico no podran impedir ni obstaculizar de manera injustificada del cumplimiento de los
contratos de la Sociedad.

5.11 Negociacion honesta

Cuando los destinatarios de este Cédigo Etico negocian en nombre o por interés de MADRID
DESTINO, lo haran siempre sin emplear practicas deshonestas o injustas.

Los empleados de MADRID DESTINO son conscientes de su obligacién de informar siempre de
manera fiel, exacta y veraz, a los clientes y patrocinadores sobre los servicios a prestar, sin
posibilidad de llevar a engafio sobre sus caracteristicas. Asimismo, siempre que se realice
cualquier tipo de publicidad se determinardn de forma clara y sin llevar a engaio sobre las
caracteristicas de los servicios prestados.

5.12 Publicidad

MADRID DESTINO deberd actuar bajo las premisas de que la publicidad no sugerird
circunstancias de discriminacién ya sea por razén de raza, nacionalidad, religion, sexo u
orientacién sexual, ni atentara contra la dignidad de la persona. En particular, se evitaran
aquellos anuncios que puedan resultar vejatorios o discriminatorios para la mujer segun indica
el Cédigo de Conducta Publicitaria de Autocontrol, en su capitulo de Principios Basicos de sus
Normas Deontoldgicas.

Normas de conducta relacionadas con el respeto por las personas

El respeto por las personas fisicas es un principio/valor fundamental en toda la accién de
MADRID DESTINO.

MADRID DESTINO rechaza cualquier manifestacién de acoso fisico, psicolégico, moral o de abuso
de autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda intimidar u ofender los derechos
individuales de las personas. En este sentido, la intimidacion, la falta de respeto, cualquier tipo
de agresidn fisica o verbal, o el acoso en todas sus formas incluido el sexual, son inaceptablesy
no se permitirdn ni toleraran en el trabajo.

Todos los profesionales tienen la obligacidn de tratar de forma justa y respetuosa a sus
companfieros, a sus superiores y sus subordinados. MADRID DESTINO promueve y respeta el
derecho de libertad de asociaciones y negociacién colectiva en el ambito laboral.

MADRID DESTINO considera importante el desarrollo integral de la persona, por lo cual facilitara
el necesario equilibrio entre la vida profesional y la vida personal.

5.13 Trato respetuoso

Los destinatarios de este Cédigo Etico trataran siempre a todas las personas fisicas con las que
se relacionen, sean o no destinatarios o conocedoras del Cédigo Etico, con el debido respeto,
No se permitirdn actuaciones o manifestaciones verbales o escritas irrespetuosas contra
ninguna persona o grupo de personas se halle/n o no presente/s.

5.14 lgualdad efectiva

MADRID DESTINO promueve el desarrollo profesional y personal de todos sus empleados,
asegurando la igualdad de oportunidades laborales y prohibe las practicas discriminatorias.
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MADRID DESTINO garantiza la igualdad de oportunidades laborales y la no discriminacion por
razones de sexo, orientacion sexual, estado civil, edad, raza, nacionalidad, condicién social,
religion, opinidn politica, afiliacién sindical, o cualesquiera otras caracteristicas protegida por el
ordenamiento juridico.

Todos los empleados disfrutaran de las mismas oportunidades para el desarrollo profesional de
forma que las decisiones de promocion solo podran estar basadas en parametros objetivos tales
como la formacidn, el mérito, el esfuerzo, la cualificacion y las necesidades del puesto a cubrir.

Madrid Destino dispone de la publicacion de su primer Plan de Igualdad (2018-2021), segun
indica la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
con el objetivo de alcanzar la igualdad efectiva entre todos sus empleados.

5.15 Violencia y comportamientos agresivos

MADRID DESTINO prohibe de manera categérica a los destinatarios de este Cédigo cualquier
tipo de conducta violenta y de comportamiento agresivo. No acepta ningun tipo de acoso, abuso
de autoridad, violencia fisica o cualquier otra practica que pueda generar un entorno laboral
ofensivo o poco respetuoso.

5.16 Acoso

MADRID DESTINO manifiesta su compromiso por mantener entonos laborales positivos,
prevenir comportamiento de acoso y perseguir y resolver cualquier caso de acoso que se pueda
producir en el ambito laboral.

MADRID DESTINO prohibe y persigue las conductas de acoso en el entorno laboral, incluido el
acoso sexual. Los destinatarios de este Cédigo Etico deberan conocer y aplicar las politicas que
la empresa establezca para la prevencion y persecucidn del acoso del entorno laboral. Desde
julio del 2015 MADRID DESTINO dispone de un procedimiento de actuacién frente al Acoso.

5.17 Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral

La Sociedad asume el compromiso de facilitar la conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral de las personas que la integran, por lo que en todo momento promovera acciones para
permitir que los trabajadores puedan conciliar, en las mejores condiciones posibles, su vida
familiar y laboral.

5.18 Respeto de los derechos humanos y Libertades Publicas

MADRID DESTINO se compromete a respetar y proteger los derechos y las libertades publicas
reconocidas en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en los principales acuerdos
internacionales en la materia. La Institucion desempeiiard sus actividades profesionales
respetando y garantizando los derechos y libertades de los empleados y colaboradores.

De acuerdo con la Declaracién Universal de Derechos Humanos, MADRID DESTINO, de forma
explicita, condena y prohibe cualquier tipo de trabajo o servicio realizado por una persona bajo
amenaza, castigo o en condiciones inhumanas o por cualquier persona que no tenga la edad
minima para trabajar.

MADRID DESTINO mantiene un especial interés en el control y seguimiento del cumplimiento
de los derechos humanos en su relacién con el personal de la Sociedad, con atencidn espacial a
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los ligados a la actividad empresarial tales como el derecho de asociacion (libertad de sindicacion
y derecho a la negociacion colectiva), los derechos de la infancia y la juventud (supresién de la
explotacién infantil y trabajos forzados9 o el derecho a condiciones de empleo equitativas y
satisfactorias.

5.19 Cooperacion y dedicacion

MADRID DESTINO propicia un entorno de cooperacion y trabajo en equipo para un mejor
aprovechamiento de todas las capacidades y recursos.

Todo el personal debe actuar con espiritu de colaboracidn, poniendo a disposicion de los demas
departamentos y personas que integran la Sociedad los conocimientos y recursos que puedan
facilitar la consecucién de los objetivos e intereses de la misma.

Las personas que trabajan en MADRID DESTINO deben cumplir la jornada laboral, trabajar de
manera eficiente durante la misma jornada laboral, rentabilizando el tiempo y los recursos que
la empresa pone a su disposicidn y tratando de aportar el maximo valor en todos los procesos
en los que participa.

Normas de conducta relacionadas con la proteccion de la salud y de la integridad fisica

5.20 Prevencidn de riesgos

MADRID DESTINO concede la maxima importancia a la proteccién de la integridad fisica y de la
salud de las personas y a la prevencién de cualquier tipo de riesgo para ellas en el lugar de
trabajo. La Sociedad cumplird en todo momento con las leyes que resulten aplicables y tiene
desde 2018 un Plan de Prevencién de Riesgos Laborales , dispone también un Procedimiento
operativo de Prevencién para la investigacién de accidentes y enfermedades profesionales, un
Procedimiento para la designacidn de Recursos Preventivos, un Procedimiento de Coordinacién
de Actividades Empresariales, un Procedimiento para la seleccién y utilizacion de los equipos de
proteccion individual y un Procedimiento para la proteccién de trabajadores especialmente
sensibles a los riesgos derivados del trabajo.

MADRID DESTINO mantiene un claro compromiso de informar a todos los destinatarios de este
Cédigo Etico de las reglas y procedimientos en materia de prevencion de riesgos laborales.

Los destinatarios del Cédigo Etico deberdn poner en conocimiento de la Sociedad, a través de
sus superiores o los responsables de salud laboral, la existencia de cualquier presunta infraccién
a las reglas en esta materia.

5.21 Drogas y sustancias permitidas

MADRID DESTINO se encuentra comprometida con un entorno de trabajo libre de drogas y de
la influencia de otras sustancias permitidas que pueden alterar la conducta de las personas.

Los destinatarios de este Codigo Etico mientras se encuentren en las instalaciones de MADRID
DESTINO o realicen su trabajo fuera de ellas, se abstendran de consumir drogas o sustancias
prohibidas, asi como de abusar del consumo de alcohol o de otras sustancias, permitida o no
por la legalidad aplicable o por la normativa interna de la Sociedad, que puedan afectar a su
conducta.

Normas relacionadas con la gestion eficiente
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5.22 Buen uso de los recursos publicos

MADRID DESTINO tiene el compromiso de gestionar, como Sociedad mercantil estatal, los
recursos bajo criterios de maxima eficiencia y austeridad, obteniendo el maximo valor para la
sociedad.

Los empleados de MADRID DESTINO son responsables del uso y cuidado eficiente del
patrimonio, de los fondos y recursos de la Sociedad, evitando hacer un uso indebido y contrario
al interés general.

Asimismo, los recursos a disposicién de los empleados se han de utilizar Unicamente para el
desempeno del trabajo, garantizando su uso responsable.

5.23 Practicas tributarias.

La actividad de MADRID DESTINO conlleva la adopcidn de un conjunto de decisiones que tienen
repercusion e incidencia en el ambito tributario. Por ello, MADRID DESTINO se compromete a
cumplir con sus obligaciones fiscales en todos los territorios y jurisdicciones en los que desarrolle
su actividad, optando siempre por una politica tributaria prudente.

Con objeto de garantizar un mayor control y seguridad juridica en la toma de decisiones que
pudieran conllevar consecuencias de caracter tributario, los trabajadores cuya actividad o toma
de decisiones conlleve consecuencias de trascendencia tributaria deberdan adecuar sus
actuaciones a la legalidad informando a su superior jerdrquico a fin de proceder a la
identificacion revision, valoracidn y calificacion de eventuales riesgos tributarios derivados de la
actividad ordinaria y extraordinaria de MADRID DESTINO.

5.24 Claridad y exactitud de los registros contables

Los empleados de MADRID DESTINO velaran para que todas las operaciones con transcendencia
econdmica que realicen en nombre de la sociedad, figuren con claridad y exactitud en registros
contables apropiados que representen la imagen fiel de las transacciones realizadas y estén a
disposicion de los auditores internos y externos.

5.25 Adecuada gestion de los recursos

Para facilitar la obtencién del margen empresarial, los destinatarios de este Cédigo Etico
procurardn en todo momento gestionar los recursos de la Sociedad de la manera que resulte
mas eficiente, evitando todo tipo de gastos superfluos. Dicho margen empresarial se obtendra
siempre dentro de los limites establecidos en las leyes, los contratos y en el presente Codigo
Etico.

5.26 Uso de los recursos de la empresa para fines personales

Salvo para aquellos casos en que la legislacion o las normas de la empresa autoricen el uso de
los medios de la Sociedad para fines personales, los destinatarios de este Cédigo Etico se
abstendran de utilizar ninguno de los medios de la Sociedad para usos propios.

5.27 Velar por la integridad de los activos de MADRID DESTINO
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El personal de MADRID DESTINO se compromete a velar por la integridad de los activos de la
Sociedad en el desempefio de sus funciones, de cara a preservarlos y no perjudicar a posibles
acreedores.

A tal fin, respetaran las siguientes normas de utilizacién:

e Protegeran y cuidardn los activos de los que dispongan o a los que tengan acceso
cumpliendo, en su caso, los procedimientos de control interno establecidos por MADRID
DESTINO para proteger dichos activos.

e Utilizaran los activos de que dispongan por razén de sus funciones profesionales de
forma adecuada a la finalidad para cuyo ejercicio han sido entregados.

e No se realizara ningun acto de transmisién, cesion, ocultacién, etc. de cualquier activo
titularidad de MADRID DESTINO para eludir el cumplimiento de sus responsabilidades
frente a acreedores.

5.28 Uso de los Sistemas Informaticos y de Comunicacion

MADRID DESTINO promueve la correcta utilizacion tanto de los equipos y programas
informaticos, como cualesquiera archivos y documentos electrénicos puestos a disposicion de
sus empleados.

Los empleados de MADRID DESTINO utilizaran los equipos y programas informaticos respetando
la normativa interna desarrollada a este respecto, asi como las medidas de seguridad
informaticas implantadas por la Sociedad, deberan en todo momento procurar un uso correcto
y apropiado de los medios puestos a su disposicidon (correo electrénico, acceso a Internet,
teléfono, mévil corporativo).

Nomas relacionadas con la proteccién del medio ambiente

5.29 Respeto al medio ambiente

La proteccién del medio ambiente es uno de los principios rectores de la actuacion empresarial
de MADRID DESTINO, que actua siempre de acuerdo con lo establecido en las leyes y demas
normas sobre proteccién medioambiental.

MADRID DESTINO dotard de un adecuado sistema de normas y procedimientos de gestion
medioambiental, adecuados a la legalidad vigente en cada caso, que permitan identificar y
minimizar los distintos riesgos medioambientales, en especial cuando se trate de eliminacién de
residuos, manejo de materiales peligrosos y prevencién de vertidos y filtraciones.

Los destinatarios de este Cdodigo han de velar por su cumplimiento y poner en conocimiento de
sus superiores o de los responsables de gestion medioambiental todos los riesgos e infracciones
de dichos procedimientos de los que tenga noticia.

Normas relacionadas con el uso y la proteccion de la informacion

5.30 Proteccion de la informacion confidencial

MADRID DESTINO tiene acceso en sus negocios a informacion de clientes y proveedores que se
facilita bajo el compromiso contractual de confidencialidad. La Sociedad asume el compromiso
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de no divulgar y proteger la informacion confidencial, tanto interna, como de terceros. Dicho
compromiso debe ser asumido y cumplido por todos los destinatarios de este Cédigo Etico.

Como todas las empresas, en el curso de sus operaciones MADRID DESTINO genera informacién
gue resulta valiosa para la Sociedad o cuya divulgacidn podria perjudicar sus intereses o sus
operaciones en el mercado. MADRID DESTINO asume el compromiso de regular de una manera
clara y razonable la identificacién el manejo y la proteccién de su informacidn confidencial, y de
la informacién confidencial de terceros a la que tenga acceso. Los destinatarios del Cédigo Etico
deberan conocer y cumplir dicha regulacion.

El personal de MADRID DESTINO se compromete a mantener la confidencialidad y a hacer un
uso discreto, de cualquier dato, informacion o documento obtenido (tanto interno, como de
terceros) durante el ejercicio de sus responsabilidades en la Sociedad. Con cardacter general, y a
menos que se le indique lo contrario, la informacién a la que tienen acceso debe ser considerada
confidencial.

Asimismo, no deberdn hacer duplicados ni reproducirla ni hacer mds uso de la misma que el
necesario para el desarrollo de sus tareas y no la almacenardn en sistemas de informacién que
no sean propiedad de MADRID DESTINO.

El personal de MADRID DESTINO debe asimismo respetar la intimidad personal y familiar de
todas aquellas personas, se trate de empleados u otros, a cuyos datos tenga acceso. Las
autorizaciones de utilizacidn de datos deben responder a solicitudes concretas y justificadas. Los
empleados de MADRID DESTINO deberan cumplir estrictamente las normas, internas y externas,
establecidas para velar por el buen trato de la informacidn y los datos aportados a la Sociedad
por terceros.

Los Sujetos del Codigo han de cumplir con la obligacidn de secreto incluso una vez finalizada su
relacién con MADRID DESTINO.

5.31 Proteccidn de datos de caracter personal

MADRID DESTINO cumple la legislacién vigente en materia de proteccién de datos, protegiendo
los datos personales confiado por sus clientes, empleados, o cualquier otro tercero para los fines
y tratamientos previstos.

Los destinatarios de este Cddigo Etico, responsables del manejo o archivo de los datos de
caracter personal legalmente protegidos, estan obligados a conocer la legislacién aplicable y a
velar por su debida aplicaciéon y cumplimiento.

Los datos de caracter personal seran tratados de forma especialmente restrictiva, de manera
que:

e Unicamente se recabaran los datos que sean necesarios

e La captacion, tratamiento informatico y utilizacidn se realizaran de forma que se
garantice su seguridad, veracidad y exactitud, el derecho a la intimidad de las personas
y el cumplimiento de las obligaciones que resulten de la normativa aplicable.

e Solo los Sujetos del Cédigo autorizados para ello por sus funciones tendran acceso a
dichos datos en la medida en que resulte necesario para el ejercicio de las mismas.
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5.32 Compromiso de transparencia

MADRID DESTINO como sociedad mercantil estatal al servicio de clientes y ciudadanos,
informara de manera veraz adecuada y util sobre las actuaciones que lleva a cabo. La
transparencia en la informacidn es un principio basico que rige la actuacion de la Sociedad.

MADRID DESTINO, es consciente de la importancia de facilitar el acceso a la informacién y a las
normas de buen gobierno de la Sociedad. Para ello tiene habilitado el acceso al Portal de
Transparencia desde la web corporativa, para que los ciudadanos tengan acceso a la
documentacion conforme a lo establecido en la ley de transparencia. Del mismo modo, se
incluye un formulario de solicitud de informacién para que el ciudadano pueda consultar
aquellos extremos de su interés o proponer sugerencias.

Siempre que no afecte a la informacién clasificada o confidencial, MADRID DESTINO esta
comprometida con la transparencia de su actuacién, dando a conocer al publico general la
informacidn conforme a la Ley de Transparencia, a la Ordenanza Municipal de Transparencia de
la ciudad de Madrid y la que resulta razonable divulgar, sobre la actividad y los negocios de la
Sociedad.

5.33 Respeto a la propiedad intelectual e industrial

El personal de MADRID DESTINO se compromete a no reproducir, plagiar, distribuir o comunicar
publicamente una obra artistica o cientifica fijada en cualquier soporte, sin la autorizacién de los
titulares de los correspondientes derechos de propiedad intelectual.

Asimismo, los empleados de MADRID DESTINO se comprometen a no realizar copias de disefios
industriales registrados y/o marcas, respetando en todo momento los derechos de propiedad
industrial e intelectual de terceros.

En cuanto al uso de las marcas y dominios de internet propiedad MADRID DESTINO Unicamente
podra realizarse en el ejercicio de las actividades, actuaciones y fines de la Sociedad, no
pudiendo ser utilizado con fines personales ni de terceros que no hayan sido previa y
expresamente autorizados.

6.- COMITE DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El Comité de Cumplimiento Normativo de MADRID DESTINO es el érgano encargado de las
politicas de Prevenciéon de Riesgos, los sistemas de Gestion de Cumplimiento y la
implementacién del Cédigo Etico en la Sociedad. El Reglamento del Comité de Cumplimiento
Normativo fue aprobado por Acuerdo del Consejo de Administracion de MADRID DESTINO, de
fecha 30 de mayo de 2019.

El Comité de Cumplimiento Normativo es un érgano con poderes auténomos de iniciativa y de
control, cuya misién es regular, ejecutar y garantizar en lo posible, el cumplimiento de los
deberes de supervision, vigilancia y control de los riesgos de MADRID DESTINO.

El Comité de Cumplimiento Normativo estara dotado en todo momento de los medios
materiales y humanos necesarios para el correcto ejercicio de sus funciones.

15



Madrid
Destino

Cédigo Etico
Todas las personas sujetas al presente Cddigo deberan prestar al Comité de Cumplimiento

Normativo, o a quien delegue, la colaboracion que les sea requerida por este para el adecuado
ejercicio de sus funciones.

Cualquier consulta o propuesta de mejora dirigida al Comité de Cumplimiento Normativo debera
realizarse a través del Canal Etico.

7.- CANAL ETICO

MADRID DESTINO pone a disposicién de los empleados, directivos, miembros de los Organos
Rectores, personal en practicas, becarios, proveedores, clientes y patrocinadores, todos ellos,
colaboradores, y al publico asistente a actividades culturales y eventos asi como a usuarios de
los servicios que presta la Sociedad municipal, un canal de comunicacién confidencial, el Canal
Etico, al objeto de permitir la realizacién de consultas y denuncias sobre posibles
incumplimientos de las normas previstas en el Cédigo Etico y el resto de normativa aplicable a
la Entidad.

La responsabilidad del Canal Etico correspondera al Comité de Cumplimiento Normativo y, por
delegacién de éste, al gestor del Canal Etico, quien ejercera sus funciones bajo los principios de
confidencialidad, exhaustividad, respeto y dignidad, que se deberan aplicar durante la totalidad
del procedimiento.

MADRID DESTINO ha elaborado un Procedimiento de Gestidn del Canal Etico que divulgara junto
con el presente Cédigo Etico para conocimiento de empleados y colaboradores.

8.-ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

MADRID DESTINO comunicara y difundird entre todos sus empleados y colaboradores el
contenido del presente Cédigo Etico. Todos los empleados que se incorporen o pasen a formar
parte de MADRID DESTINO deberan aceptar los principios y las normas de actuacidon
establecidas en el presente Cédigo.

MADRID DESTINO espera de todos sus empleados y colaboradores un alto nivel de compromiso
en el cumplimiento de su Cédigo Etico. Las personas sujetas que incumplan el Cédigo podran
verse afectadas por medidas disciplinarias proporcionadas al grado de incumplimiento. El
régimen disciplinario se regird de acuerdo con la normativa legal y el convenio colectivo de
aplicacion.

Nadie, independientemente de su nivel o posicion, esta autorizado para solicitar a un empleado
que contravenga lo establecido en el presente Cédigo. Ningun empleado puede justificar una
conducta impropia amparandose en una orden superior o en el desconocimiento de este Cédigo.

Todo el personal de MADRID DESTINO debera comunicar, bajo garantia de confidencialidad y no
represalia, cualquier incumplimiento de las conductas recogidas en el presente Cddigo y, en
general, cualquier actuacion que pueda ser considerada como fraudulenta.

Las denuncias reportadas por los empleados al Canal Etico deben hacerse siempre de buena fe,
con base a razones y pruebas objetivas que demuestren el incumplimiento. MADRID DESTINO
velara porque no se lleve a cabo ninguna accidn de represalia se cual sea el origen y asunto de
la denuncia. No obstante, las denuncias con mala fe, a sabiendas de su falsedad o con el Unico
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propdsito de perjudicar a un compafero, subordinado o superior seran objeto de sancién
disciplinaria.

9.- VIGENCIA Y ACTUALIZACION DEL CODIGO

El presente Cédigo Etico entrard en vigor cuando se aprobado por el Consejo de Administraciéon
de MADRID DESTINO, se hara llegar a todos los integrantes de la Entidad y estard vigente en
tanto no se apruebe su modificacién o anulacién.

Las modificaciones que se realicen en el Cédigo Etico seran aprobadas por el Consejo de
Administracion, previa propuesta e informe del Comité de Cumplimiento Normativo.
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